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EDITORA DE LA REVISTA SATHIRI

EDITORIAL

La investigacion, una necesidad vital frente a las crisis
globales

Los cambios econdmicos, politicos y tecnoldgicos que se preveian ocurrir en los
proximos afnos, relacionados con la difusion a escala global de la tecnologia 5G,
el desarrollo de la inteligencia artificial, la emergencia de nuevas tecnologias
educativas, de administracion, entre otros, se ven apurados por las secuelas que deja
la COVID- 19 en los sistemas de gobierno y, en general, en las sociedades alrededor
del mundo. Asi, por ejemplo, en el plano de las organizaciones, la pandemia ha
evidenciado la gran diferencia entre mercados y publicos y como en etapas iniciales
de la pandemia, las empresas que se preocuparon mas de los segundos, pudieron
enfrentar de mejor forma las graves secuelas econdmicas del confinamiento, lo que
demandod un replanteamiento de sus ideas de la Responsabilidad Social Corporativa
(Xifra, 2020).

La gestion tanto de los estados como de las empresas privadas se medird en
el marco de su papel para garantizar la seguridad de los ciudadanos frente a la
crisis que, como la sanitaria, tiene alcances planetarios. Futuras pandemias son
probables en la medida en que no se han solventado los graves pasivos ambientales
y se continua deteriorando el ecosistema terrestre. Plantear soluciones individuales
0 a lo sumo nacionales no detendran estos procesos, tendremos que imaginar
soluciones orientadas a la solidaridad, la cooperacion antes que una competitividad
desbordada ( De Sousa Santos, 2020).

En la busqueda de tales objetivos, el papel de las universidades se vuelve cada vez
masimportante. La universidad ecuatoriana, en concreto, no solamente debe mirarse
hacia adentro en procura de adaptar sus procesos administrativos y pedagdgicos en
el escenario virtual que nos propone la pandemia, sino que a la vez debe buscar
el fortalecimiento de sus tareas sustantivas para contribuir con el desarrollo de la
cienciay el bienestar de la comunidad ante nuevas crisis internas y globales. En este
camino, la tarea de investigacion, la divulgacion y aplicacion de sus resultados, en
todos los campos del saber, pasa de ser necesaria, a ser critica.



En el sendero de la difusion, nos complace presentar un nuevo numero de la revista
SATHIRI que contiene investigaciones, muchas de ellas, desarrolladas en medio del
confinamiento y las severas restricciones que nos impuso esta medida extrema.
Es por tanto muy significativo el trabajo de los 42 investigadores plasmados en 17
articulos cientificos de diferentes universidades tales como: Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador Sede lbarra (PUCESI), Corporacion Universitaria Minuto de
Dios (UNIMINUTO) de Colombia, Universidad de Nariflo, Universidad Tecnoldgica
Indoameérica - Ecuador, Universidad Central del Ecuador, Universidad de Los Andes
- Venezuela, Universidad Técnica del Norte, Pontificia Universidad del Ecuador
sede Santo Domingo (PUCE-SD), Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca-
Colombia, Universidad Tecnoldgica Indoameérica Sede Ambato-Ecuador.

Las secciones en las cuales se encuentran distribuidos los articulos dan contestacion
alasareasdelimitadas porlacatedra UNESCOYy cuyos ejes tematicos estan acoplados
a la realidad local, regional, nacional e internacional bajo un unico interés, plasmar
la difusion de conocimientos cientificos a la colectividad.

Bajo estos antecedentes, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) pone
a disposicion de la comunidad académica nacional e internacional, una edicidon
qgue contribuira a ampliar nuevos horizontes cientificos desde una perspectiva
multidisciplinaria.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar la rentabilidad de las empresas del sector de
transporte de carga pesada en la provincia del Carchi, durante el periodo 2013 al 2018, y
compararla con el promedio de la industria, a través de un andlisis financiero técnico, empleando
como herramienta de medicion el Modelo Dupont. Esta investigacion es de tipo cuantitativa con
dos alcances: exploratorio y descriptivo. El disefio de la investigacion es de tipo longitudinal y
el tipo de muestra es no probabilistica. Para el andlisis financiero se tomo en consideracion la
informacion estadistica agregada multidimensional del Servicio de Rentas Internas, empleando
los datos del Formulario 101 relacionados con las declaraciones del Impuesto a la Renta de las
Sociedades domiciliadas en la provincia del Carchi. Como resultado de esta investigacion se
concluyd que el sector empresarial de transporte de carga pesada por carretera en la provincia
del Carchi no es atractivo para el inversionista. A pesar de que las empresas del Carchi son mds
eficientes en el uso de sus activos para generar ingresos, aun existen problemas en el manejo del
Margen Neto de Utilidad, por lo que el Rendimiento Operativo sobre los Activos ROA es del 2,02%
menor al promedio de la industria que es de 3,83%. En los ultimos seis afos el ROE, ha tenido
una tendencia fluctuante, en promedio los inversionistas por cada 100 ddlares invertidos estan
recuperando a nivel de utilidades 4,38 dolares mientras que en el promedio de la industria se
genera una utilidad de 9,99 ddlares.

Palabras claves: andlisis financiero, modelo dupont, rentabilidad, transporte de carga pesada

Abstract

The goal of this research is to analyze the profitability of freight transport companies in the Carchi
province in Ecuador during the period of 2013 to 2018 and compare it with the average of whole
industry through a technical financial analysis, using The Dupont Model as a measurement tool.
The quantitative type of this research has two scopes: exploratory and descriptive and its design is
longitudinal with a sample type of not probabilistic. The multidimensional aggregate statistical
information of the Servicio de Rentas Internas was taken into account for its financial analysis
using the data from the 101 form related to the income tax declarations of the Companies
legal stablished in the Carchi province. As a result, this research paper determine that the
freight transport business sector in the Carchi province is not attractive to the investor. Although
Carchi companies are more efficient in the use of their assets to generate income, there are still
problems in managing the Net Profit Margin, so the Operating Performance on ROA Assets is
2.02% lower compared to the industry average that is 3.83%. In the last six years, the ROE has
had a fluctuating trend. On the average, investors who invest 100 dollars gain a profit of S 4.38
back, while the average in the industry the profit generated is S 9.97.

Keywords: financial analysis, dupont model, profitability, freight transportation

Coémo citar este articulo:
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1. Introduccion

Segun el Servicio de Rentas Internas (2019), a través de la informacién proporcionada
por el Catastro del Registro Unico de Contribuyentes, la economia de la provincia del Carchi se
dinamiza principalmente a través de tres sectores productivos: el comercial, el agropecuarioy el de
transporte de carga pesada por carretera, en su conjunto estos sectores representan alrededor del
63,73% del total de la actividad econdmica. A nivel empresarial, el transporte de carga pesada tiene
especial protagonismo en el cantdn Tulcan al ser una zona fronteriza idénea para el desarrollo de
operaciones logisticas y de comercio exterior.

En el afo 2015, Tulcan es declarada como una “Zona Deprimida’”, ante la afectacion
econdmica y comercial generada principalmente por la depreciacion del peso colombiano frente
al ddlar (Consejo Sectorial de la Produccion, 2015). En este contexto y en reiteradas ocasiones, los
representantes del transporte de carga pesada de la provincia del Carchi manifestaban que su
actividad econdmica dejé de ser rentable. Lamentablemente, no existen estudios técnicos que
validen esta afirmacion y que den una pauta para la adecuada toma de decisiones en temas de
inversion y emprendimiento.

El objetivo de esta investigacion es analizar la rentabilidad de las empresas del sector
transporte de carga pesada en la provincia del Carchi durante el periodo 2013 al 2018 y compararla
con el promedio de la industria a través de un analisis financiero técnico, empleando como
herramienta de medicion el Modelo Dupont.

En cuanto al analisis de la informacion se emplearon bases de datos publicas. Se considerd
los datos proporcionados por el Catastro del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de donde se
extrajo la informacion de los contribuyentes registrados en la provincia del Carchi hasta el 31 de
diciembre de 2018. Para el analisis financiero se tomo en consideracion la informacién estadistica
agregada multidimensional del Servicio de Rentas Internas, empleando la informacién del
Formulario 101 relacionada con los datos provenientes de las declaraciones del Impuesto a la Renta
de las Sociedades domiciliadas en la provincia del Carchi en los periodos fiscales del 2013 al 2018.
Servicio de Rentas Internas (2019).

Es importante mencionar que en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se encuentran
registradas todas las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras
gue tengan o no fines de lucro y que ejerzan alguna actividad econdmica permanente u ocasional
en el pais (Ley del Registro Unico de Contribuyentes, 2004). De esta manera, se garantiza que la
informacion objeto de investigacion es integra y confiable.

Transporte de carga pesada en la provincia del Carchi

EnEcuador,enelano2016seencontrabanregistradas4.703empresasdedicadasaltransporte
de carga pesada por carretera, concentradas principalmente en las provincias de Pichincha, Guayas
y Azuay (Corporacion Financiera Nacional, 2017). En el Carchi, al 2018 se encuentran registradas
2.234 personas naturales y 186 empresas que realizan actividades de transporte de carga pesada
por carretera. Servicio de Rentas Internas (2019).

La diferencia entre personas naturales y empresas que ejercen esta actividad econdmica
es notoria. Sin embargo, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial dispone
que el servicio de transporte comercial debe ser realizado exclusivamente por empresas juridicas
autorizadas (LOTTTSV, 2014). Es decir, las personas naturales registradas en el Catastro del Registro
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Unico de Contribuyentes actuan en calidad de proveedores de las empresas de transporte de carga
pesada, pues no pueden ejercer su actividad de transporte comercial por cuenta propia.

En los ultimos cinco afos se han conformado alrededor de 63 empresas nuevas de
transporte de carga pesada, representando un crecimiento del 51,22% en este sector. Servicio de
Rentas Internas (SRI,2019). Con la creacion de nuevas empresas de transporte de carga pesada y
con el incremento del parque automotor, este mercado actualmente se encuentra saturado; existe
una sobre oferta de servicio que ha ocasionado una gran competencia desleal y que el servicio se
regule a nivel de mercado al precio mas bajo.

Analisis Financiero

El andlisis financiero es una actividad estratégica vital para todas las organizaciones que
deseen convertir el saber en una ventaja competitiva. Es util y oportuno para la toma de decisiones.
(Garcia, 2015).

Rodriguez (2012) considera que el analisis financiero debe realizarse a través de tres pasos:

1. Obtenciéon de informacién: La informacion contable es el insumo fundamental
para realizar el analisis financiero. Para que la informacion contable sea confiable
debe cumplir con una serie de formalidades, principios técnicos y estar apegada a
la normativa legal de cada Pais. Dependiendo el tipo de evaluacion a realizarse debe
elegirse la herramienta de medicion.

2. Anadlisis: Consiste en la aplicacion matematica de la herramienta de medicion elegida.
El uso de indices financieros es una aplicacion matematica que vincula diferentes partes
de los Estados Financieros, buscando identificar aspectos particulares y de esta manera
dar un diagndstico sobre la situacion financiera y el desempefio empresarial (Stickney,
Weil, Schipper, Francis y Avolio, 2012, p. 265).

En el analisis financiero, los indices de rentabilidad son de especial interés para los
inversionistas, ya que permiten medir la relacion existente entre el beneficio obtenido y
los recursos invertidos (Puente y Andrade, 2016).

3. Interpretacion o conclusiones: Una vez obtenidos los resultados, estos deben ser
interpretados para proceder con la toma de decisiones.

“Lainterpretacion es la emisién de unjuicio, criterio u opinidon de la informacion contable
de una empresa, basados en el analisis y la comparacion” (Cérdoba, 2014, p. 227). La
informacion financiera es mas util si puede ser comparada con informacién similar de
otras entidades o con informacién similar de otros periodos. Para ser comparable se
requiere al menos dos partidas similares. (International Accounting Standards Board,
2010).

Modelo Dupont

El Modelo Dupont se utiliza para analizar los Estados Financieros de las empresas y evaluar
la eficiencia en el aprovechamiento de sus recursos en dos medidas de rentabilidad: rendimiento
delos activos (ROA) y el retorno sobre el Patrimonio (ROE), utilizando el margen de apalancamiento.
Garcia (2014).

La principal ventaja del Modelo Dupont es que permite analizar los elementos responsables del
crecimiento econdmico de una empresa desde tres perspectivas: midiendo el nivel de eficiencia con el
que la empresa esta usando sus activos, su eficiencia operativa y su apalancamiento financiero. Granel
(2018). Segun Besley y Brigham (2009), la férmula Du Pont, se descompone de la siguiente manera:
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ROE=(Margen de utilidad neta x Rotacion de los Activos Totales) x Multiplicador de Capital
ROE=ROA x Multiplicador de Capital

Utilidad Neta Ventas Activos Totales

OE= X - X - -
Ventas Activos Totales Patrimonio

“El sistema Dupont, hace que el analista examine las fuentes de rentabilidad de las
empresas’. (Block y Hirt, 2008, p. 55)

El margen de utilidad neta, también es conocido como el indice de productividad, ya que
mide la capacidad de convertir las ventas en ganancias después de impuestos. Cérdoba (2014).
Este indice muestra la ganancia por cada ddlar de ventas que queda después de deducir todos los
costos y gastos, incluido impuestos e intereses. Gitman (2007). La cifra de utilidad neta es la que
corresponde al Accionista, por lo que se puede considerar como las utilidades que quedan por el
capital invertido. Ochoa y Saldivar (2012).

La rotacion de los activos totales mide la rapidez con la que la empresa vende sus
inventarios, recupera sus cuentas por cobrar o indica que tan productivos son los activos fijos para
la generacion de las ventas (Block et al, 2008, p. 55).

El rendimiento sobre los activos (ROA) mide la eficiencia con la que la Administracion ha
utilizado los activos para generar utilidades. Cuanto mas alto es el margen, mayor sera la eficiencia
en el uso de los activos para producir utilidades (Gitman, 2007). Es posible lograr un rendimiento
mas eficiente sobre los activos mediante margenes de utilidad mas altos o una mayor rotacion
de los activos, o una combinacion de ambas, tomando en consideracion la deuda como un factor
importante (Block et al, 2008, p. 57).

Segun Westreicher (2018), el indice multiplicador del apalancamiento financiero, se
interpreta como las unidades monetarias en activos que se adquirieron por cada unidad monetaria
aportada por los socios. De esta manera:

Si, MAF =1 La organizacion solo se ha financiado con recursos propios
Si, MAF >1 La organizacioén ha solicitado deuda a terceros

Una empresa apalancada es aquella que tiene altos costos de financiamiento. Al analizarse
la rentabilidad el endeudamiento es un medio no un fin, por lo tanto, debe producir un efecto
favorable para el accionista (Ochoa et al, 2012, p. 229).

El retorno sobre el patrimonio (ROE) mide el retorno generado sobre la inversién de los
accionistas. Mientras mayor sea este indice mayor sera la rentabilidad de los inversionistas sobre
los recursos invertidos (Gitman, 2007). Un ROE que aumente constantemente, indica que la
empresa esta haciendo una excelente gestion en crear utilidades sin la necesidad de incrementar
el financiamiento por parte de los accionistas (Kappa Capital Management S.L, 2015).

Un ROE saludable puede ser el resultado de uno o dos factores: un alto rendimiento sobre
los activos totales o la utilizacion adecuada de la deuda, o una combinacion de ambas (Block et
al., 2008). Cuando los indicadores de rentabilidad reflejen cifras negativas, significa que la empresa
estd generando perdidas, por lo que se exigira mayores fuentes de financiamiento o mayores
aportaciones de los socios, si se quiere seguir en marcha (Cérdoba, 2014. p. 275).
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2. Materiales y métodos
2.1. Tipode Investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, con dos alcances: exploratorioy descriptivo.
Es exploratorio, pues tiene como objeto examinar un problema de investigaciéon poco estudiado y
del cual se tiene dudas. Es descriptivo, pues se busca determinar las caracteristicas mas importantes
de un grupo econémico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El disefio de la investigacion es
de tipo longitudinal, pues se recopila informacién en distintos periodos de tiempo, para analizar
inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion (Hernandez et al., 2014).

2.2. Técnicas de recoleccion de datos

En el analisis de la informacion se emplearon bases de datos secundarias obtenidas
principalmente de la informacién estadistica agregada multidimensional del Servicio de Rentas
Internas, empleando la informacion del Formulario 101 relacionada con los datos provenientes de
las declaraciones del Impuesto a la Renta de las Sociedades domiciliadas en la provincia del Carchi,
cuya actividad econdmica principal es el transporte de carga pesada, en los periodos fiscales del
2013 al 2018.

Esta informacion es de validez externa, pertinente al problema de investigacion, de caracter
integral y confiable, pues es una fiel copia de los Estados Financieros elaborados por las empresas
de transporte de carga pesada en la provincia del Carchiy que fueron declarados con las respectivas
firmas de responsabilidad al Servicio de Rentas Internas.

2.3. Poblaciony muestra

Por el propdsito de la investigacion, el tipo de muestra seleccionada es no probabilistica,
pues no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas propias de la investigacion y del
planteamiento del problema (Herndndez et al., 2014).

De esta manera, la muestra elegida la componen todas las empresas de transporte de carga
pesada de la provincia del Carchi que presentaron obligatoriamente sus Estados Financieros al
Servicio de Rentas Internas en los periodos fiscales del 2013 al 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

Tablal.

Companias de Transporte de Carga Pesada registradas en la Provincia del Carchi

PERIODO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
No. Comparnias 123 141 156 172 181 186

Fuente: Servicios de Rentas Internas. (2019)
Elaborado por: e/ autor

2.4. Metodologiade lainvestigacion

En primer lugar, se obtuvo de la plataforma digital del SRI la informacion financiera de las
declaraciones del Impuesto a la Renta de las Sociedades domiciliadas en la provincia del Carchi,
cuya actividad econdmica principal es el transporte de carga pesada, en los periodos fiscales del
2013 al 2018. Posteriormente se eligio como herramienta de medicion el Modelo Dupont, el cual a
través de la aplicacion de indices financieros permitio evaluar la rentabilidad de este sector bajo el
siguiente esquema:
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Figura 1. Analisis Financiero aplicando el Modelo Dupont
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Finalmente, con los resultados obtenidos se elaboraron las respectivas interpretacionesy conclusiones.

3.
3.1

Tabla 2.

Resultados y discusion

Extracto de Informacion Financiera

Extracto de Informacion Financiera

CARCHI 2013 2014 2015 2016 2017 2018 X
ACTIVO 7717221 7482964 8244267 8765310 9238728 9.687.849 8522723
PASIVO 3.935.056 3.575.881 4.121.062 4851302 5664.673 5373879 4.586.976
PATRIMONIO 3782165 3.907.083 4123205 3914.007 3.574.055 4.313.970 3935747
INGRESOS 24371324 18479342 16.757.664 14152579 20.368.145 24.063.686 19.698.790
COSTOS Y

GASTOS 24288.910 18235973 16.559.812 14.240.730 20.155.731 23.676.249 19526234
UTILIDAD 82414 243.369 197.852 - 88152 212414 387437 172.556
NETA

PROMEDIO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 X
INDUSTRIA

ACTIVO 22344869 27.549.683 29.602.873 29.651226 32913452 37190.220 29.875.387
PASIVO 14.050.073 17222707 18161.943 18.222.580 20.126.708 22.672.042 18409342
PATRIMONIO 8.294.796 10.326.976 11440.930 11428.647 12.786.744 14518178  T11466.045
INGRESOS 50.774.021 54.777.589 53391410 48385222 63170.512 68.054.970 56425621
COSTOS Y

GASTOS 49.498406 53468189 52201540 47.712778 61.983.041 66.819.662 55280603
UTILIDAD NETA 1.275.615 1309400 1189.870 672444 1187472 1235308 1145018

Fuente: Servicios de Rentas Internas. Estadisticas multimensional (2019)
Elaborado por: e/ autor
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Se pone a consideracion la informacién financiera que ha sido elaborada con base a los
datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas. El promedio de la industria corresponde
al promedio de la informacion de las 24 provincias que han presentado sus Estados Financieros
a través del formulario 101. La medida X, corresponde al promedio por afos de la informacién
financiera. La informacion obtenida es util para el analisis financiero aplicando el Modelo Dupont.

3.2 Rendimiento sobre los Activos - ROA
Tabla 3.

Margen Neto de Utilidad

MARGEN NETO DE UTILIDAD
*montos expresados en dodlares

PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 X
CARCHI 0,34% 1,32% 118% -0,62%1,04% 161% 0,88%
PROMEDIO INDUSTRIA 2,51% 239% 2,23% 139% 1,88% 1,82% 2,03%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Tabla 2.

A nivel general, las empresas que se dedican al transporte de carga pesada por carretera
tienen una ganancia liquida disponible para los accionistas cada vez mas baja. Con el pasar del
tiempo su productividad ha disminuido, de tal manera que en el 2013 por cada 100 dodlares
invertidos se obtenia de ganancia de 2,51 ddlares. Mientras que, en el 2018, por cada 100 dolares
invertidos se obtiene una ganancia de 1,82 dodlares.

En la provincia del Carchi, durante los ultimos seis afnos el Margen Neto de Utilidad tiene
una tendencia fluctuante. Son notables para el andlisis, dos periodos: el primero en el afio 2016,
donde se observa un Margen Neto de Utilidad negativo de - 0,62%, lo que el significa que este
sector generd una pérdida econdmica; y el segundo, en el aflo 2018, donde se observa que el
Margen Neto de Utilidad es el mas alto de los ultimos seis afios, lo que indicar que existe una
posible recuperaciéon econdmica.

Sinembargo, para determinar una tendencia del sectory de la provincia se realiza un analisis
adicional con el Margen Neto de Utilidad Promedio. De esta manera se puede identificar que no
es atractivo para el inversionista, invertir en el sector transporte de carga pesada en la provincia del
Carchi, ya que por cada 100 dolares invertidos se obtiene una ganancia de apenas 0,88 centavos
de ddlar. Mientras que en el promedio de la industria esta misma inversién genera una ganancia
liquida de 2,03 ddlares.

Tabla 4.
Rotacion del Activo Total

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL
*montos expresados en dolares

PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 X
CARCHI 316 247 203 16l 220 248 23]
PROMEDIO INDUSTRIA 227 199 180 163 192 183 189

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Tabla 2.

La Rotacion del Activo Total en la provincia del Carchi es superior al promedio de la industria.
Las empresas del Carchi en promedio rotaron sus activos 2,31 veces en el ano para generar sus ingresos,
mientras que el promedio de la industria rota apenas 1,89 veces. Esto significa que las empresas de la
provincia del Carchi son mas eficientes en la utilizacidon de sus activos para generar ingresos.
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Tabla 5.

Rendimiento sobre Activos - ROA

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS - ROA

*montos expresados en ddlares X
PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CARCHI 1,07% 3,25% 2,40% -1,01% 2,30% 4,00% 2,02%
PROMEDIO INDUSTRIA 571% 4,75% 4,02% 227% 3,61% 332% 3,83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Tabla 2.

De los resultados obtenidos, gracias a la gestion de los Administradores en los Activos de
las Empresas de Transporte de Carga Pesada en la provincia del Carchi se obtuvo una rentabilidad
operativa del 2,02%. Mientras que la eficiencia operativa en los Activos de la Industria es del 3,83%.
Una de las ventajas del Modelo Dupont, es que permite examinar las fuentes de rentabilidad de las
empresas. Es decir, los resultados del Margen de Utilidad Neta y los resultados de la Rotacion del
Activo Total permiten estudiar los resultados del rendimiento robre los activos ROA.

Figura 2.

Rendimiento sobre los Activos - ROA
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Fuente: E/laboracion propia a partir de la informacion de la Tabla 5.

Segun el Modelo Dupont, la Rentabilidad Operativa sobre los Activos promedio (2,02%) se
obtiene de la multiplicacion del Margen Neto de Utilidad (0,88%) por la Rotacion de los Activos
Totales promedio (2,31). En este contexto, es importante tomar en consideracion que la Rotacion de
Activo Total es mayor que el promedio de la Industria, lo que implica que la eficiencia en el uso de
los Activos para generar Ingreso es muy buena. Lo que ocasiona que los Activos no logren generar
una rentabilidad adecuada para los accionistas es el Margen Neto de utilidad; por lo que es posible
lograr un rendimiento mas eficiente sobre los activos mediante margenes de utilidad mas altos, a
través de una adecuada gestion de costos y gastos.
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3.3 Multiplicador del Apalancamiento Financiero
Tabla 6.

Multiplicador del Apalancamiento Financiero

MULTIPLICADOR DEL APALANCAMIENTO FINANCIERO
*montos expresados en doélares

PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 X
CARCHI 204 192 200 224 258 225 217
PROMEDIO INDUSTRIA 269 267 259 259 257 256 26l

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Tabla 2.

De la investigacion realizada se determind que tanto las empresas de la provincia del Carchi
como las empresas del sector poseen un indice Multiplicador de Apalancamiento Financiero mayor
a uno, lo que significa que los activos estan siendo financiados por terceros. La composicion éptima
de deuda depende mucho de cada empresa en particular, pues sus politicas y estructura financiera
son diferentes.

Tabla 7.

Rendimiento sobre Capital - ROE

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL - ROE
*montos expresados en doélares

PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 X
CARCHI 218% 6,23% 4,80% -2,25% 5,94% 8,98% 4,38%
PROMEDIO INDUSTRIA 15,38%12,68% 10,40%5,88% 9,29% 8,51% 9,99%

Fuente: E/laboracion propia a partir de la informacioén de la Tabla 2.
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Figura 2. Rendimiento sobre Capital - ROE
Fuente: E/laboracién propia a partir de la informacién de la Tabla 7.

El resultado final del Modelo Dupont implica medir el retorno generado sobre la inversion
de los inversionistas. Para el caso de las empresas de transporte de carga pesada de la provincia
del Carchi el ROE tiene una tendencia fluctuante. El aflo 2016 fue el periodo mas complicado en
los ultimos seis afos pues se obtuvo un ROE negativo de -2,25%, es decir que los inversionistas
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perdieron la inversidon realizada y para continuar con sus operaciones se exigieron mayores recursos
a través de la generaciéon de deuda con terceros.

4,

En el aflo 2018, el ROE alcanza un 8,98% siendo el mayor indice en los ultimos seis afnos, lo
que implicaria que los inversionistas estdan empezando a recuperar de mejor manera su inversion.
Sin embargo, el sector transporte de carga en la provincia del Carchi aun no es atractivo para los
inversionistas pues por cada 100 ddlares invertidos se estan recuperando a nivel de utilidades 4,38
dolares, valor inferior al promedio de la industria, en la cual por cada 100 ddlares invertidos se
recupera 9,99 dolares.

Conclusiones

L 4

El sector empresarial del transporte de carga pesada por carretera en la provincia del
Carchi no es atractivo para el inversionista, pues en promedio por cada 100 ddlares
invertidos, el inversionista apenas obtiene una ganancia de 0,88 centavos de ddlar,
mientras que en el promedio de la industria se genera una ganancia liquida de 2,03
dolares.

La rentabilidad promedio sobre los Activos ROA en la provincia del Carchi es del
2,02% menor al de la industria que es de 3,83%. Si se desea mejorar la eficiencia en la
generacion de utilidades a través de los activos, se debe mejorar el margen de utilidad
a través de una adecuada gestion de costos, pues los activos estan siendo utilizados de
manera eficiente para generar el ingreso.

En los ultimos seis afios el ROE tiene una tendencia fluctuante. En promedio los
inversionistas por cada 100 ddlares invertidos estan recuperando a nivel de utilidades
4,38 dolares, valor inferior al promedio de la industria, en la cual por cada 100 délares
invertidos se recupera 9,97 ddlares

El afio 2016 fue el periodo mas complicado en los ultimos seis afos pues se obtuvo un
ROE negativo de -2,25%, es decir que los inversionistas perdieron la inversion realizada,
y para continuar con sus operaciones se exigieron mayores recursos a través de la
generacion de deuda con terceros.

En el ano 2018, el ROE alcanza un 8,98% siendo el mayor indice en los ultimos seis anos,
lo que implicaria que los inversionistas estdn empezando a recuperar de mejor manera
su inversion.

Recomendaciones

*

Para futuras investigaciones se recomienda realizar un estudio detallado de los costos y
gastos que estan incurriendo las empresas de transporte de carga pesada en la provincia
del Carchi a fin de establecer la causa raiz del por qué el Margen Neto de Utilidad es mas
bajo que el promedio de la Industria.

Implementar dentro de los sistemas contables un centro de costos que permita
evaluar la ganancia y la rentabilidad de las operaciones logisticas de transporte, a fin
de establecer los puntos de control necesarios, enfocados principalmente a la toma de
decisiones acerca de que operacion es o no rentable y que clientes deben mantenerse
o no dentro la cartera.
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NEGOCIOS Y SERVICIOS ARTESANALES

rm Semprador SARUMAKY YACHAY, IBARRA-ECUADOR.

Resumen

La cultura tributaria se relaciona con la forma en que los contribuyentes realizan oportunamente
la declaracion y pago de impuestos al Estado. En general; no existe actualmente un indice o
procedimiento a seguir para medir la misma porque se basa en una percepcionn social en como
estan establecidos estos impuestos en la sociedad. La cultura tributaria es uno de los mecanismos
que contribuye en la efectividad de los sistemas de recaudacion tributaria. EI objetivo principal
de este estudio es identificar los elementos que inciden en la cultura tributaria de los socios que
conforman la Asociacionn ‘Sarumaky- Yachay’, a través de un andlisis documental, descriptivo-
exploratorio, que permita conocer la realidad de los aspectos tributarios del sector. Los resultados
demuestran que un gran numero de socios no dispone de RUC para realizar sus actividades
comerciales (53%), el 22% menciona que dispone RISE, de igual manera el 22% afirma que es
contribuyente no obligado a llevar contabilidad y el 3% se encuentra registrado con RUC como
persona natural obligada a llevar contabilidad. Otro resultado importante que evidencio esta
investigacion, es que la principal razon por la que los socios cancelan sus impuestos, es para
evitar multas y sanciones con un 59%, el 25% lo hace porque considera que es deber civico y el
13% considera que al no pagar los impuestos comete un delito.

Palabras claves: Cultura tributaria, Sarumaky, tributacion

Abstract

The tax culture is related to the way of how taxpayers make as the declaration as the tax payments
to the government authority timely, in general terms there is currently no index or procedure to
measure properly the tax culture, because it is based on a social perception of how these taxes
are established in society. In the present study the tax culture is addressed as close mechanisms
that contribute to the methodology of tax collection systems. The main objective of this study is
to identify the elements that affect the tax culture of the Association ‘Sarumaky- Yachay”. The
study will be conducted through a documentary, descriptive-exploratory analysis, that allows to
know the reality of the tax aspects of the sector. The results show that a large number of partners
don’t have RUC to carry out their commercial activities (53%), 22% mention that they have RISE,
in the same way 22% affirm that they are a taxpayer not obliged to keep accounting and 3% It
is registered with RUC as a natural person obliged to keep accounting. Another important result
that this research showed is that the main reason why partners cancel their taxes is to avoid fines
and penalties with 59%, 25% do so because they consider it to be a civic duty and 13% consider
that By not paying taxes you commit a crim.

Keywords: Tax culture, Sarumaky, taxation
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1. Introduccion

La produccion artesanal se caracteriza porserrealizada a mano, con laayuda de herramientas
Mmanuales o incluso de medios mecanicos. La mano de obra del artesano es el componente
principal en el acabado de un producto, siendo las caracteristicas distintivas aquellas relacionadas
con: “ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales,
tradicionales, simbodlicas y significativas religiosa y socialmente” (UNESCO, 1997).

De acuerdo a la Agenda 2030 de la ONU (2015), en el objetivo 8: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos, las sociedades deben crear las condiciones para estimular la economia sin danar el
medio ambiente. En el objetivo de desarrollo 9: Construir una infraestructura resiliente, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion, se hace énfasis en el sector
Mmanufacturero como impulsor del desarrollo econdmico y del empleo de los paises a nivel
mundial. Las pequefas y medianas empresas que se dedican a la manufactura son mas criticas en
las primeras etapas, a pesar de que son las mayores fuentes de empleo. Constituyen el 90% a nivel
mundial y representan un 60% del empleo. Con esta vision internacional se hace énfasis hacia el
mejoramiento de politicas de los gobiernos para dinamizar las actividades manufactureras como
una importante fuente econdmica.

El articulo N°300 de la Constitucidon del Ecuador, sienta los ejes vertebrales del sistema
tributario ecuatoriano, en el que menciona: “El régimen tributario se regira por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizara los impuestos directos y progresivos”.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El régimen tributario actual, promueve la eficiencia en la recaudacién de impuestos a través
de estrategias que mejoren la obtencidn de recursos para el fisco, sin embargo, existen sectores
econdmicos que por la falta de informacidon oportuna, no cuentan con una cultura tributaria que
les permita cumplir con las obligaciones como contribuyentes, afectando de esta manera no solo
al Estado como ente recaudador de estos fondos, sino también a sus negocios en virtud de que no
pueden comercializar sus productos a gran escala.

Actualmente la necesidad que presenta el Estado para recaudar impuestos es alta,
considerando que la finalidad de estos es la redistribuciéon de manera equitativa a ejes principales
de desarrollo para el pais. En consecuencia, es necesario que la recaudacién se realice con una
aceptacion voluntaria por parte de los ciudadanos, con el conocimiento de qué tributos son los que
le corresponde cancelar y cudl es la finalidad de realizar estos pagos.

La recaudacion neta tributaria segun el Servicio de Rentas Internas del Ecuador reportado en
la ciudad de Ibarra en el afio 2017 es de $73.749.7233; en el afio 2018 $51.580.77576 y en el afio 2019
$55.526.437,366,con un promedio de recaudacion en los Ultimos 3 afios de $53.500,000 aproximadamente.
El incremento en el ultimo ano puede deberse a la aplicacion de sanciones tributarias para disminuir el
porcentaje de evasion tributaria y poder destinar estos recursos a ejes para el desarrollo del pais.

En el caso de Ecuador, de cada 100 establecimientos, 99 encajan en la Mipymes (INEC, 2010).
Considerando lo mencionado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, el sector artesanal
aporta con el 1% al PIB nacional, estos pequefios negocios presentan falencias respecto al buen
manejo de costos, canales de distribucion y capacitacion en lo referente a temas tributarios, siendo
indispensable incrementar la cultura tributaria en estos sectores.
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La cultura tributaria se relaciona con la forma en que los contribuyentes realizan
oportunamente la declaracién y pago de impuestos al Estado, en general; no existe actualmente
un indice o procedimiento a seguir para medir la misma, porque se basa en una percepciénn social
en como estan establecidos estos impuestos en la sociedad. La cultura tributaria es uno de los
mecanismos que contribuye en la efectividad de los sistemas de recaudacion tributaria.

El concepto de cultura tributaria se enfatizé principalmente en el sentido del deber del
ciudadano de pagar impuestos para poder exigir sus derechos como tal (Bromberg, 2009). Por
otro lado, Rivera y Sojo (2002) en un trabajo de investigacion realizado con la FLACSO sobre cultura
tributaria en Costa Rica, la definen asi: “La cultura tributaria es un campo de las representaciones
sociales sobre la relacion Estado-sociedad”.

La Cultura Tributaria segun (Méndez, 2004) se entiende como un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidas por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada
en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y
la afirmacion de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de los contribuyentes.

El cumplimiento de estos conceptos se logra en gran medida con el fortalecimiento de
la cultura tributaria. En los apartados siguientes se hablara de aspectos especificos en como se
desarrolla la cultura tributaria en uno de los sectores representativos de las tradiciones en la
provincia de Imbabura como lo es el sector artesanal con la actividad de bordado a mano.

El numero de establecimientos dentro del sector artesanias y joyas se encuentra clasificado
de acuerdo a su rama de actividad econdmica. Segun el Censo Econdmico 2010 del Instituto de
Estadisticas y Censos (INEC) el numero de establecimientos dedicados a las ramas de artesanias
son 1.812y a las ramas de joyas 600. Ademas, los establecimientos dedicados sélo a las artesanias de
madera son 758 y a las artesanias de ceramica 149, mientras que los establecimientos de artesanias
en general son 905, como se puede visualizar en |la Tabla 1.

Tablal.

Rama de Actividad Artesanal

Rama de Actividad Numero de Establecimientos
Artesanias en general 905

Artesanias de madera 758

Artesanias de Ceramica 149

Total Artesanias 1812

Fuente: Adaptado de Censo Economico 2010, Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)

Como parte de la actividad econémica artesanal se ha tomado a la Asociacién denominada
“Centro de Negocios y Servicios Artesanales Sarumaky Yachay (Conocimiento ancestral a mano, en
kichwa), creada en el afio 2011, como iniciativa de las parroquias de Angochahua y la Esperanza,
buscando agrupar artesanas y artesanos que se dedican a la actividad del bordado y talabarteria en la
zona. Inicialmente participaron ciento cincuenta artesanas y artesanos. En el afio 2011 se genera una
Organizacion de Hecho, la cual concursa con su proyecto empresarial en la Cooperacion Técnica Belga,
institucion que apoya el desarrollo sostenible en la region Andina y con presencia en varios paises. A
través de esta cooperacion, la asociacion se hace acreedora de un capital de USD 220.000,00, estos
recursos se invierten en capacitacion a los artesanos, mejoramiento de la calidad de los productos,
talleres sobre disefios innovadores, asi como la adquisicion de insumos en materia prima y maquinaria.
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En este centro se pueden encontrar artesanias, cuyos precios oscilan entre USD 1,00y 75,00
USD, los productos que confeccionan son bolsos, carteras, monederos, sillas para cabalgar; mientras
que en articulos de madera hay bateas y adornos para el hogar, abarcando a un grupo de setenta
bordadoras y diez talabarteros y talladores de la localidad.

El reto de esta organizacion es cubrir la creciente acogida de estos productos. Incluso,
este centro recibié dos reconocimientos por la calidad y excelencia de sus articulos, el primero
fue otorgado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) en el 2013 y, el otro por el Ministerio de Industrias y Productividad, en el ano 2014.

2. Materiales y métodos

Con la finalidad de identificar los elementos que inciden en la cultura tributaria de la
Asociacion Sarumaky - Yachay, se ha utilizado un enfoque mixto partiendo de lo cualitativo a lo
cuantitativo. El disefio de la investigacion es descriptivo-exploratorio

La presente investigacion es descriptiva, por cuanto pretende especificar las actividades
econdmicas, caracteristicas y perfiles de la Asociacion Sarumaky Yachay. De acuerdo a Martinez
(2011) el desarrollo de procesos en términos descriptivos permite interpretar hechos funcionalmente
relevantes, mismos que se correlacionan dentro de un contexto social.

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir,cuando
la revision de la literatura reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1991)

Con el método empirico, producto de la opinién de los encuestados se ha realizado un
analisis de la realidad del sector artesanal.

El método de investigacion fue construido en tres fases: 1) busqueda y analisis de fuentes,
2) recoleccidén y analisis de datos, 3) Analisis de resultados. Los resultados pretenden contribuir a la
identificacion de problemas tributarios en el sector artesanal de la parroquia “La Esperanza”.

Para la aplicacion de las técnicas a utilizarse se establecieron las variables que constan en la Tabla 2.

Tabla 2

Resumen de Variables

VARIABLES TECNICAS RESULTADOS
Identificacién del - Cualitativa: Actividad econémica principal
grupo Recoleccion de Actividades econdmicas secundarias
datos: Entrevista; Género
observacion. Nivel de formacidén de los artesanos
- Cuantitativa: Numero de dependientes de la actividad econdmica
analisis de datos  principal
Formalidad de la Tipo de contribuyente
actividad artesanal
Cultura tributaria Tipo de conocimiento de obligaciones tributarias
Elaboracion de declaraciones tributarias
Recaudacién de Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias
impuestos Nivel de evasion
Capacitaciones Numero de capacitaciones
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Una vez obtenidos los resultados se procede a su analisis e interpretacion. Estos hallazgos
son la base para identificar los elementos que inciden en la cultura tributaria de la Asociacién
Sarumaky - Yachay.

3. Resultados y discusion
Identificacion del grupo

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2019) “artesano es la persona que
ejecuta un arte u oficio meramente mecanico. Modernamente para referirse a quien hace por su
cuenta objetos de uso doméstico imprimiendo un sello personal a diferencia del obrero fabril”.
Todos aquellos que se identifican como artesanos y poseen una calificacién o aprobacion artesanal
emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano pueden hacer uso de varios beneficios
establecidos en el Reglamento de la Ley de defensa del artesano.

Durante el ailo 2018, la Junta Nacional de Defensa del Artesano calificd en Imbabura a 1004
personas, conforme a la Tabla 3.

Tabla3

Calificaciones Junta Nacional de Defensa del Artesano (2018)

Provincia Auténomas Por primeravez Recalificaciones Total
Imbabura 124 734 146 1004

Fuente: Adaptado del Informe de rendicion de Cuentas Junta Nacional de Defensa del Artesano (2018)

Si se toma en cuenta esta informacion con una proyeccion del 3% de crecimiento segun
(INEC, 2020), los datos de calificacion aproximados del afno 2020 son de 1034 personas para la
provincia de Imbabura.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos (2005) y la Junta Nacional de
Defensa del Artesano existen 187 labores reconocidas como artesanales (Ultimas Noticias, 2018).

Actividad econémica principal y secundaria

De acuerdo a los instrumentos aplicados, el 47% de los artesanos se dedican a dos
actividades econdmicas para subsistir. El 53% de la poblacion realiza artesanias como principal
fuente de ingresos dentro de su nucleo familiar. Las actividades secundarias que desarrolla este
grupo son: el comercioy la agricultura.

Género

Otro dato interesante dentro del grupo de estudio es que el 94% de los encuestados son
Mmujeres y apenas un 6% son hombres.

En el Ecuador se puede observar que la actividad artesanal es desarrollada por el género
Mmasculino con un margen corto de diferencia en relaciéon con el género femeninoy que Unicamente
el género masculino montubio denota mayor diferencia en la actividad artesanal.
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Tabla 4

Calificacion de Artesanos por Etnias

Etnias género masculino % Etnias género femenino %

Mestizo 51% Mestizo 49 %
Indigena 56 % Indigena 44 %
Afrodescendiente 50 % Afrodescendiente 50 %
Montubio 60 % Montubio 40 %

Fuente: Adaptado del Informe de rendicion de cuentas Junta Nacional de Defensa del Artesano, (2018)
Nivel de formacion

En el Ecuador los niveles de formacion se efectuan conforme a la Tabla 5.

Tabla5s

Niveles de formacion

Nivel Titulo Tiempo
Educacion basica 10 afos
Bachillerato Bachiller 2 anos
Técnico Superior Técnico Tecndélogo 2 afos 3 anos
Tercer nivel (grado) Licenciado u otros titulos profesionales Minimo 4 aflos
Postgrado Diplomado Superior 6 meses 1ano
Especialista Master Doctor 2 anos 4 anos

Fuente: Adaptado de La Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES, 2018)

La informacion resultante demuestra que el grado de instruccion maximo de los socios es
el de educacioén superior de tercer nivel 6%, el 16% ha finalizado la educacién basica. Ademas, se
observa que aun existe analfabetismo, en la parroquia la Esperanza debido a que el 16% no tiene
formacion académica.

Numero de dependientes de la actividad econémica principal

La actividad econdmica del 90% de los socios obedece a una herencia familiar, en especial
de sus madres u otro familiar; siendo en promedio, el tiempo de 10 afios al que se dedican a la
actividad artesanal. El 44% de los encuestados se componen de una familia de 2 personas, seguido
por el 31% que la conforman de 5 a 6 miembros y un 22% ha mencionaron que su nucleo familiar
corresponde de 3 a 4 integrantes

Formalidad de la actividad artesanal

La formalidad de la actividad artesanal tiene relacion estrecha con la cultura tributaria
considerando que ésta corresponde a la responsabilidad que tienen los contribuyentes en relacion
al pago y declaracion de sus impuestos con base en la conciencia social, la razon, la confianza, ética
y compromiso ciudadano con los deberes y derechos establecidos en la Constitucion del Ecuador,
de esta manera se puede considerar que este conjunto de actitudes del individuo tienen relacién
con la pertenencia a un conglomerado social sobre el cual debe actuary tener posiciones definidas
en cuanto a cumplimiento de deberes. (Santillan, Jaramillo, Torres, Fernandez, Ormaza, 2019)

Las investigaciones realizadas a nivel nacional que abarcan el tema de cultura tributaria en
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, asi como en los artesanos calificados por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, consideran a éstos ultimos como un sector de la economia
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gue requiere especial atencion debido a su vulnerabilidad en torno al aporte en el desarrollo
nacional y poca formalidad en el cumplimiento de obligaciones.

Por otra parte, segun datos proporcionados por el Ministerio de Industrias y productividad,
el sector artesanal en Ecuador representa una actividad productiva que involucra directa o
indirectamente a 4.5 millones de ecuatorianos, lo cual representa el 32.7% de la Poblacion
Econédmicamente Activa. De ahi la importancia del sector y su impacto en el desarrollo econdmico
nacional.

Uno de los deberes formales de las personas naturales es inscribirse en el Registro unico
de Contribuyente RUC, (SRI, 2017). Los resultados demuestran que un gran numero de socios no
dispone de RUC para realizar sus actividades comerciales (53%), el 22% menciona que dispone
RISE, de igual manera el 22% afirma que es contribuyente no obligado a llevar contabilidad y el 3%
se encuentra registrado con RUC como persona natural obligada a llevar contabilidad.

Tomando como referencia los principios de eficiencia y transparencia del régimen tributario
que consta en Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se puede evidenciar que aun en el
sector artesanal objeto de estudio necesita que la administracion tributaria difunda informacion
sobre derechos y obligaciones tributarias. Mas del 5% de los encuestados se han enterado de las
obligaciones tributarias que deben cumplir por medio de un amigo o companero, el 19% lo ha
escuchado por medio de la radio, el 16% por medio de campanas del SRI. EI 59% de los encuestados
no conoce sobre los deberes formales dentro de las obligaciones tributarias y el 41% distingue a su
manera dichos deberes.

Como se puede observar en el caso la Esperanza la mayoria de artesanos trabaja sin poseer
registro alguno que permita conocer en estadisticas su nivel de aportaciones y cumplimiento, se
puede decir que es preocupante para la Administracion Tributaria que tan alto nivel de artesanos y
comerciantes mantengan actividad econdmica sin regularidad legal alguna.

Cultura Tributaria

En lo que respecta a la declaracion de impuestos los socios que disponen RUC, al referirse a
quiénrealizalas declaraciones se refleja lo siguiente: el 22% solicita la colaboracion de un profesional
contable, el 13% lo realiza cada socio y el otro 13% no declara. Ademas, por medio de recordatorios
personales los socios tienen presente las fechas para cumplir con sus obligaciones tributarias, otro
medio informativo es la radio con una participacion de 22%, el 9% se entera por medio de los avisos
en la parroquia, un 9% por un profesional contable y un 9% por medio de la television.

Haciendo alusién al principio establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) sobre la suficiencia recaudatoria, el Servicio de Rentas Internas (SRI) administra los tributos
y depende de la contribucién en base a la cultura tributaria del sujeto pasivo considerado segun
el Art. 24 del Cédigo Tributario (2016) como la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable.
La contribucion del sector encuestado esta dada en funciéon de los siguientes datos: el 56% siempre
cancela puntualmente sus obligaciones, el 34% casi siempre y el 9% nunca cancela al no poseer
RUC.

La cultura tributaria no puede desarrollarse Unicamente con la participacion activa del
contribuyente, el Estado debe tomarel liderazgo como responsable intermedio de la Administracion
Tributaria, fomentarla y difundirla.
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Recaudacion de Impuestos

La principal razén por la que los socios cancelan sus impuestos, es para evitar multas y
sanciones con un 59%, el 25% lo hace porque considera que es deber civico, el 13% considera que
al no pagar los impuestos comete un delito y el 3% lo hace porque el Servicios de Rentas Internas
controla regularmente este pago.

El 38% de los socios menciona que el conocimiento parcial o desconocimiento de las
obligaciones fiscales es una de las principales causas de la evasion fiscal; seguido por la corrupcién
conun19%. Un16% de los encuestados evade el pago de impuestos porque considera que el Estado
hace mal uso de los mismos.

La contribucion tributaria en el Ecuador es del 12,9%, Del aflo 2000 al 2018 se ha notado un
incremento del 21% debido a la gestidon de la administracién tributaria y a los cambios normativos
para incrementar tributos (SRI, 2018). De acuerdo a la proforma del Estado del 2019 los ingresos
tributarios por renta son del 3,66% del Producto Interno Bruto (Ministerio de Economia y Finanzas
& Servicio de Rentas Internas, 2019).

Capacitaciones

Como resultado de la entrevista realizada a la presidenta de la asociacién, se menciona que
en lo referente a capacitaciones es importante ejecutarlas en temas tributarios con la finalidad
formalizar la actividad econdmica, generar ingresos independientes, obtener informacion acerca
del Registro Unico del Contribuyente (RUC), qué es el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE), cuales son las obligaciones de cada una de las modalidades, multas y sanciones tributarias
en lo que respecta al incumplimiento.

De igual manera se realizé la encuesta a los socios del centro y se reflejo que el 100% de
los encuestados considera que es necesario recibir capacitacion en temas tributarios, para poder
desarrollar su actividad econdmica.

4, Conclusiones

¢ Existen sectores econdmicos como el caso de estudio, que se encuentra dinamizando
la economia del pais con proyectos que dan a conocer el gran potencial que tiene el
Ecuador, en lo referente a manufactura, ofertando productos de alta calidad con diserios
innovadores que muy facilmente pueden tener cuota de mercado internacional y
necesitan asesoria y capacitacion en temas contables, tributarios, empresariales, entre
otros, para ser competitivos nacional e internacionalmente.

¢ Enelestudiotambién se confirma que los tributos son una de las fuentes de ingresos que
sostiene al Estado, el sentido social del mismo y la transparencia en la administracion
de tributos es fundamental para generar confianza, cumpliendo con los principios del
régimen tributario contemplados en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

¢ Las obligaciones de orden tributario que aplican al sector artesanal son menores en
comparacion con los beneficios que puede percibir el sujeto pasivo llamado artesano
calificado. Entre los beneficios que puede acceder el artesano calificado es que no
estard obligado a llevar contabilidad, tendra una serie de beneficios a nivel tributario;
facturacion con tarifa 0% de IVA, declaracion de manera semestral del IVA, exoneracion
del pago del impuesto a la exportaciéon de artesania, exoneracion del pago del impuesto
a la renta, exoneracion del pago de los impuestos de la patente municipal de activos
totales, exoneracidn del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles
destinados a centros de talleres de capacitacion artesanal.
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¢ El bajo involucramiento e interés por parte de los contribuyentes conlleva a la
informalidad en la ejecuciéon de sus actividades, evasion de impuestos, niveles de
recaudacion por debajo de lo estimado, sanciones econdmicas por incumplimiento y
pérdidas para el Fisco. Como parte de los resultados obtenidos de esta investigacion
se pudo concluir que un gran numero de socios no dispone de RUC para realizar sus
actividades comerciales (53%), el 22% menciona que dispone RISE, de igual manera el
22% afirma que es contribuyente no obligado a llevar contabilidad y el 3% se encuentra
registrado con RUC como persona natural obligada a llevar contabilidad.

¢ Los elementos principales para determinar la existencia de cultura tributaria dentro
de un sector contemplan la evaluacion de aspectos como: el nivel de formacion, el
tipo de actividad econdmica, conocimiento de obligaciones tributarias, el nivel de
capacitaciones a los que se tenga acceso y sobre todo el grado de responsabilidad y
compromiso que el contribuyente posea con la sociedad y el pais.
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Resumen

Los conceptos de economia social y solidaria, asi como otras nuevas tendencias que propenden
por una economia capitalista menos agresiva, son muy ricos tedricamente hablando, por lo que
pueden ser incorporados en la formacion en emprendimiento rural de manera que sea posible
involucrar elementos mas pertinentes para las comunidades, reconociéndoles sus riquezas
culturales, sociales y ambientales. En el siguiente documento, a partir de una sistematizacion
documental, se construyd una reflexion sobre como es posible articular la economia social y
solidaria, la economia colaborativa, los negocios inclusivos y los negocios verdes en la formacion
de emprendimiento rural, para que a su vez éste sea mds aportante al fortalecimiento de los
territorios. La metodologia usada para la construccion del presente escrito fue la busqueda
documental, posteriormente se hizo una revision del material y se selecciond el que cumplird
con criterios de calidad (establecido por el ano de publicacion, los criterios cientificos de la
publicacion fuente y la relacion con el tema de investigacion), una vez hecha esta clasificacion, fue
procesado en un software especializado para tal fin, obteniendo unos resultados que permiten
hacer esta reflexion. La principal conclusion de esta reflexion estd centrada en la importancia
de construir metodologias de formacion en emprendimiento que incorporen conceptos mds
sociales, solidarios, cooperativos, colaborativos y respetuosos del ambiente, ademds, de facilitar
la apropiacion social de los conocimientos ancestrales de las comunidades campesinas e
indigenas, quienes en varios momentos de la historia han desarrollado modelos exitosos de
emprendimiento a partir de estos criterios.

Palabras claves: formacion en emprendimiento rural, economia social y solidariq,
emprendimiento rural.

Abstract

The concepts of social and solidarity economy, as well as other new trends that favor a less
aggressive capitalist economy are theoretically very rich, which can be incorporated into
training in rural entrepreneurship so that it is possible to involve more relevant elements for
the communities, recognizing their cultural, social and environmental riches. In the following
document, based on a documentary systematization, a reflection was built on how it is possible
to articulate the social and solidarity economy, the collaborative economy, inclusive businesses
and green businesses in the formation of rural entrepreneurship, so that in turn this is more
contributing to the strengthening of the territories. The methodology used for the construction of
this writing was the documentary search, subsequently a review of the material was made and
the one that would meet quality criteria was selected (established by the year of publication,
the scientific criteria of the source publication and the relationship with the research topic),
once this classification was made, it was processed in specialized software for this purpose and
the results of which allow us to make this reflection. The main conclusion of this reflection is
centered on the importance of building entrepreneurial training methodologies that incorporate
more social, supportive, cooperative, collaborative and environmentally-friendly concepts, in
addition to facilitating the social appropriation of the ancestral knowledge of peasant and rural
communities. indigenous people, who at various times in history have developed successful
entrepreneurship models based on these criteria.

Keywords:Traininginruralentrepreneurship,socialandsolidarityeconomy,ruralentrepreneurship.
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1. Introduccion

En las siguientes paginas los autores desean exponer su perspectiva que se sustenta en
el analisis acerca de cdmo los conceptos de economia social y solidaria, asi como también el de
economiacolaborativa, negociosinclusivosy negocios verdes, podrianserincorporadosde unaforma
mas estratégica en la formacion de emprendimiento rural, para lograr obtener un resultado mas
eficientey oportuno a las realidades que se presentan al interior de las areas rurales, comprendiendo
con ello, la evolucién que ha tenido este sector en las Ultimas décadas y la necesidad de establecer
Mmecanismos de formacidén mas pertinentes.

El objetivo de esta disertacion es hacer un analisis conceptual de los criterios antes expuestos
y entrelazarlos con el emprendimiento rural y la formacién en estos lugares; asi también, se desea
hacer una reflexion sobre la necesidad de desarrollar mas estudios e investigacion sobre las
caracteristicas de los entornos rurales y con base en ello, hacer mas eficiente, oportuna y continua
la gestion de los diferentes actores sociales dentro de estos espacios.

El desarrollo de este tema surge a partir de la experiencia profesional de los autores, asi
también, de la revision bibliografica exhaustiva que se ha desarrollado sobre el tema que, en
conjunto, permiten tener un mirada mas critica y constructiva sobre el requerimiento de disenar
Mmetodologias de formacidon en emprendimiento rural mas ajustadas a las necesidades y a las
caracteristicas tanto de sus habitantes como de los ambientes.

El emprendimiento es hoy una herramienta practica, agil y concreta con la que cuentan los
estados para ampliar su oferta laboral, modernizar la capacidad productivay avanzar en términos de
innovacion y competitividad; sin embargo, pese a ser un tema de alta relevancia econdmica, social
y productiva, en torno a él también se han generado brechas importantes, como por ejemplo en el
ambito rural donde la oferta institucional no puede responder eficientemente a los requerimientos
o condiciones necesarias para avanzar hacia un campo mas atractivo, productivo y rentable.

Mientras la orientacion del emprendimiento actualmente se focaliza mas en la
competitividad y en la productividad, los modelos de gestion productiva en el sector rural se han
caracterizado por focalizar sus esfuerzos en modelos mas asociativos y colaborativos, de hecho,
asi lo plantea Alvaro Parrado en su articulo titulado “From the associative companies to the nuclei
of rural entrepreneurs”, en donde resalta como desde tiempos muy antiguos la Minga y la Mano
Vuelta eran modelos de trabajo campesino sustentados en la colaboracién entre los diferentes
actores (Parrado, 2010).

El enfoque brindado desde la economia social y solidaria, la economia colaborativa, los
negocios inclusivos y los negocios verdes demanda de un analisis muy amplio e interdisciplinario,
puesto que no solo se trata de producir, sino de contribuir en el desarrollo humano de las
comunidades, conceptos que son ellos mismos quienes deberan definir y apropiar. En ese sentido,
el modelo de formacion sobre emprendimiento tradicionalmente constituido no cuenta con
el soporte necesario para abordar tan importantes temas y menos con una orientacion hacia la
ruralidad.

La formacion en emprendimiento rural que se requiere, entonces, deberia focalizar sus
esfuerzos en comprender los conceptos de economia social, entendida esta como la forma de
organizacion alternativa al sistema capitalista y a la propuesta de estatizacion de la economia. Su
I6gica de accion se basa en la reproduccion de la vida de la comunidad y el cuidado de las bases
naturales.




LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
S A TH R COMO HERRAMIENTA PARA FORTALECER
LA FORMACION EN EMPRENDIMIENTO

#1m Sembrador CON UN ENFOQUE RURAL

2. Materiales y métodos

Los resultados de esta investigacion documental se hicieron con un enfoque cualitativo,
propios de un analisis sistémico del objeto de estudio; de tipo descriptiva, basada en la revision
de aproximadamente 30 publicaciones entre libros resultados de investigacion, tesis doctorales,
trabajos de investigacion de maestria, informes de entidades representativas en el ambito rural
tanto nacional como internacional y articulos cientificos de diversos autores.

La eleccion del material que se incluiria se hizo teniendo en cuenta tres criterios: la calidad
(que sea de tipo cientifico), el ano de publicacion y la relacion del documento con el tema central
del objeto de estudio de esta investigacion. Una vez seleccionados los referentes teodricos se
procedio al analisis de cada uno de ellos, para lo cual se hizo uso del software AtlasTI. A partir de
este proceso se generaron alrededor de 25 cdédigos, entre los cuales estan: asociatividad, buena
gobernanza, cooperativismo rural, caracteristicas de la poblacién rural de Colombia, creacion
de valor compartido, debilitamiento del modelo capitalista, definiciéon del modelo cooperativo,
desafios rurales, desarrollo territorial, economia campesina, economia del bien-comun, economia
social y solidaria, estructuras productivas del agro colombiano, etnografia rural, negocios inclusivos,
nuevas ruralidades, resiliencia, solidaridad y economia, problemas del sector rural colombiano y del
sector agrario, emprendimiento y economia, emprendimiento rural, entre otros.

Finalmente, teniendo en cuenta el criterio y la experiencia profesional de las autoras,
gue se ha desarrollado en espacios rurales del sur de Colombia, especificamente en la sierra del
departamento de Narino, se abordd la discusion e interpretacion de los resultados obtenidos,
permitiendo con base en ellos la elaboracion de este documento final, el cual dara respuesta a
la pregunta: ;cudl es la contribuciéon que se puede obtener de la economia social y solidaria para
fortalecer la formacién en emprendimiento con un enfoque rural?

3. Resultados y discusion

Es evidente que el capitalismo, tal cual como se ha conocido en las ultimas décadas, agresivo,
salvaje y consumista, estd en decadencia, en particular porque la afectaciéon que se ha hecho con
él hacia la sociedad y el medio ambiente tiene actualmente una implicacion muy desfavorable,
poniendo en riesgo la existencia misma del ser humano; ademas, el excesivo uso del concepto
de competitividad, productividad y consumir por consumir, han contribuido a la destruccion de
valores altamente relevantes para el concepto mismo de la humanidad, como lo son: la solidaridad,
el respeto y el trabajo colaborativo.

Esta situacion, tal cual como lo plantean Leonardo Latorre, Caterine Diaz, Angela Maria
Plata y Susana Marin, en su articulo “Caracterizacion de dos experiencias exitosas de negocios
inclusivos en Colombia” (Latorre, Diaz, Plata & Marin, 2015), la crisis y la disputa que se vive entre dos
Mmodelos econdmicos tan opuestos como el capitalismo y el comunismo debe cesar, para dar paso
a la evolucion de la economia, misma en la que se retomen importantes valores como la ayuda
mutua y la cooperacion.

Para ampliar esta reflexion se hace necesario incorporar conceptos econdmicos que sean
mas inclusivos, como, por ejemplo, la economia social y solidaria, la economia colaborativa, y quizas
conceptos un poco mas recientes como negocios inclusivos, negocios verdes, entre otros. Todos ellos
comparten un criterio en comun: abordar el desarrollo anclado a mas factores que el netamente
Mmonetarios y que propendan por una equidad y el bien comun. ;Pero a qué hacen referencia cada
uno de estos conceptos?

Economia social y solidaria:

La economia social es considerada por Gonzalez (2012) “como una forma de organizacion
alternativa al sistema capitalistay a la propuesta de estatizacion de la economia. Su légica de accion
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se basa en la reproduccion de la vida de la comunidad y el cuidado de las bases naturales” (p.17). En
este sentido, se reconoce que las organizaciones que ejemplifican muy bien este concepto son las
cooperativas, cuya finalidad no esta centrada en la generaciéon exclusiva de beneficios econémicos
sino de bienestar en un amplio sentido de la palabra.

En otras palabras, la economia social estda basada en la solidaridad y la reciprocidad,
buscando conellounasoluciénalacrisis generada por centrar laeconomia en elementos netamente
monetarios y mercantilistas. Sin embargo, su concepto como una evolucion del desarrollo sigue
estando en construccion y existen muchos autores que aun consideran a este modelo muy
utdpico, altamente heterogéneo en sus sistemas productivos y bastante idealistas. Asi también, sus
seguidores, sustentan que la esencia misma de estos criterios se centra en la necesidad de hacer de
la economia una ciencia mas cercana a la sociedad y a sus necesidades que no solo se relacionan
con el dinero.

Aunqgue el concepto de economia social y solidaria se ha debatido desde hace muchos
anos, es quizas en la década de los setenta, durante el siglo pasado, cuando su significado cobra
mas valor, en especial en América Latina, momento en el cual se vivio la revoluciéon proveniente por
la creacion de multiples cooperativas en varios paises de la region; las cuales buscaban consolidar
el comportamiento solidario y la economia no excluyente en diferentes sectores de la economia.

El concepto entonces de economia social y solidaria, tan debatido en el mundo académico
y empresarial, tiene grandes aportes sobre los cuales reflexionar, en especial, lo que a sus principios
se refiere, los cuales son: a) todos los seres humanos son iguales y merecen el mismo trato digno sin
ningun tipo de exclusidn o preferencia; b) no se permite ningun tipo de explotacién laboral; c) una
sociedad se reconoce como mas justa cuando todos sus actores se consideran iguales en derechos
y posibilidades.

Figural.

Las dimensiones de la economia social y solidaria.

Dimension Dimension
humana social

Fuente: Elaborado por los autores basado en el libro La dimension econdmica del Desarrollo Humano Local:
La economia social y solidaria (Gurdi, & P. de Mendiguren, 2014, pag. 38)
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La grafica anterior permite sintetizar las dimensiones sobre las cuales estan basados los
principios de laeconomia social y solidaria, las cuales estan centradas en el bienestar del ser humano
y el desarrollo de sus capacidades tanto creativas como de iniciativas, las cuales se ponen al servicio
de su comunidad y propenden por el crecimiento de la poblaciéon en general, que sumando con las
oportunidades sociales de generar recursos para todas las personas a través de unas condiciones
dignas, para la obtener los ingresos econdmicos necesarios para satisfacer sus necesidades.

El punto anteriormente expuesto es, en Ultimas, el recurso mas importante de la economia
social y solidaria, que servira mas adelante para interconectarlo con el proceso educativo y de
formacion del talento humano para la construccion de un desarrollo que permita la participacion
de un volumen significativo de la poblacion; siendo este punto el mas representativo al momento
de hablar de emprendimiento rural.

Economia colaborativa:

Para continuar esta reflexién, se incluye ahora el concepto de economia colaborativa, que
es, quizas, la evolucidon misma de la economia social, en donde se busca hablar de equilibrio sin un
factor idealista tan demarcado, permitiendo a su vez la incorporacién del uso de la tecnologia como
una herramienta para trabajar bajo un enfoque gana-gana. Es preciso establecer que se entiende
como economia colaborativa “..los nuevos sistemas de produccion y consumo de bienes y servicios
surgidos gracias a los avances de la tecnologia de la informacion para intercambiar y compartir
dichos bienes y/o servicios a través de plataformas digitales” (Alfonso, 2016, pag. 231).

Asi como la economia social, ésta tiene unos elementos que la caracterizan, los cuales son:
“a) el necesario uso de internet; b) la interconexion en red de personas y/o activos; c) el acceso
al uso de activos tangibles e intangibles desaprovechados; d) el logro de interacciones
significativas y la confianza; y e) el caracter abierto, inclusivo y global.” (Stokes, Clarence,
Anderson & Rinnie, citado por Alfonso, 2016, pag. 236)

Para que una empresa U organizacién decida hacer uso de este tipo de economia debera
elegir una de las cinco expresiones propias de la misma, que son: a) consumo colaborativo, b)
produccion colaborativa, c) aprendizaje colaborativo, d) finanzas colaborativas, o e) gobernanza
colaborativa.

El modelo de trabajo que aqui se propone esta orientado a la articulacion de actores durante
el proceso de venta, produccién, financiamiento o el relacionamiento empresarial que tienen
como principal objetivo el llegar mas eficientemente a un mercado en especifico, satisfaciendo
necesidades y buscando el bienestar tanto econdmico como social de los diferentes actores
qgue pueden intervenir en este proceso; para ello, el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion son indispensables, de manera que las limitaciones de tiempo y lugar sean casi
imperceptibles.

El avance mas significativo de este nuevo concepto, a parte de la incorporacion del uso
adecuado de la tecnologia, es comprender el impacto que la globalizacién tiene para los nuevos
negocios, y con base en ello, disefar acciones de cooperacion o colaboracion a partir del intercambio
punto a punto que propendan por el crecimiento o bienestar de los involucrados, ademas de hacer
que los criterios de la globalizacion jueguen a favor de estos procesos apoyandose en un modelo
econdmico mas flexible, una variedad de oferta que beneficie mas al consumidor, desarrollando un
sistema de redes de microempresas o micro-emprendedores (Mier-lbarra & Pastrana-Palma, 2016).

La incorporacion de este concepto en Latinoamérica, al igual que el de economia social y
solidaria, proviene desde Europa, existiendo paises que lo han apropiado bastante agilmente como
es el caso de Brasil, Argentina, México y Peru, quienes aprovechan el auge de las tecnologias y la
popularizacion de las distintas plataformas digitales para hacer negocios.
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Los criticos de este tipo de modelos econdmicos afirman que las desventajas mas marcadas
de la economia colaborativa se centran en la desprotecciéon tanto del trabajador como la del
consumidor, puesto que la alta flexibilidad conlleva a no hacer un estudio exhaustivo que brinde
garantias tanto laborales para los colaboradores como de seguridad para los consumidores, en
algunos casos. Pese a estas criticas, es indudable el auge de estos modelos de hacer negocios, y que
quizas, haciendo uso apropiado de los mismos podria brindar unas alternativas importantes para
los nuevos negocios.

Finalmente, esta tendencia esta abriendo un debate muy interesante por los cambios
gue incorpora en la forma de acercarse al consumidor, entendiéndolo que éste a su vez esta
evolucionando y se esta inclinando por una experiencia de consumo, que representa practicidad,
economia y conveniencia, reduciendo con ello o evitando las experiencias complejas de compra,
el alto nivel de intermediacién que en ultimas encarece los productos y acceso limitado a bienes o
servicios. (Quintero, 2018).

Los negocios inclusivos y los negocios verdes por el equilibro social
y ambiental:

Como ya se ha mencionado anteriormente, el capitalismo salvaje estd en decadencia por
sus impactos tan criticos en temas sociales y ambientales, razén por la cual para contrarrestar
estos nocivos resultados surgen dos tipos de negocios que cada vez mas ganan mas respeto en el
mercado tanto por parte de los consumidores como de los competidores, convirtiéndose en una
tendencia que vale la pena incluir en esta reflexion.

Los negocios inclusivos son una “iniciativa que contribuye a la superacién de los problemas
sociales a través de la entrega de productos y servicios a los segmentos de bajos ingresos, al mismo
tiempo que los incorpora a algun nivel de su cadena de valor” (Vidal, 2008), en otras palabras, es una
forma de crear nuevas unidades productivas que propendan por una equidad social, beneficiando
en este sentido a los grupos poblacionales menos favorecidos o vulnerables, los cuales son tenidos
en cuenta como proveedores, productores, distribuidores o consumidores.

La denominacidén negocios inclusivos pretende plasmar la importancia vital que tiene
lograr la inclusién social de las personas de bajos ingresos (Marquez, Reffico & Berger, 2014). El
criterio de negocios inclusivos va mucho mas alla de una mera Responsabilidad Social Empresarial,
e incorpora en la filosofia del hegocio principios y valores que se vuelven tangibles con estrategias y
acciones orientadas hacia la superacién de la pobreza, no con una mirada asistencialista, sino con
la construccion de valor que pueda ser sostenible en el tiempo.

El beneficio mas grande de este modelo de negocio se centra en la oportunidad de
potencializarlas capacidadeslocales,empoderaralascomunidadesyenlaconstruccionde untejido
social demarcado por el aprovechamiento de las abundancias de conocimientos, experiencias y
aprendizajes. Es un concepto que esta transformando el concepto basico de hacer empresa, puesto
gue la generacién de un beneficio econdmico no se pierde, todo lo contrario, se enriquece a través
del trabajo colaborativo en el que la poblacién vulnerable también se favorezca.

Existen muchos modelos de negocios inclusivos exitosos en diversos sectores de la
economiay que se han documentado a lo largo de multiples naciones, sin embargo, uno de los mas
reconocidos en Colombia es el caso de la unidad de negocio del Banco Davivienda, denominada
DAVIPLATA, que es un servicio que “ofrece una solucién simple a un problema grande en Colombia:
la bancarizacion.” (Latorre, Diaz, Plata & Marin, 2015). Este producto bancario pone la disponibilidad
del efectivo para cualquier persona a través del uso de un teléfono celular, y es por ello que
actualmente se reconoce en el pais como el producto mas demandado.
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Asi como aplica para productos financieros, su uso se potencializa aun mas en el sector rural
y agropecuario porque dignifica al productor, evoluciona el criterio de jornaleros o trabajadores
informales e incorpora un lenguaje mas empresarial, para que sean los mismos campesinos quienes
se empoderen y transformen tanto sus propias historias como las de sus familias, por supuesto, con
el apoyo y acompafamiento, pero no asistencialismo, de empresas muy reconocidas y exitosas.

Ahora bien, si esta evoluciéon del modelo econédmico no se ha logrado y tanto cuesta a la
sociedad avanzar hacia él, se hace necesario involucrar estas reflexiones de forma mas abierta
y estratégica dentro de los entornos educativos, porque, sin lugar a dudas, cualquier cambio
significativo de la humanidad pasa por avanzar en términos educativos; cuando se hace una revision
de las transformaciones sociales de mas alto impacto, todas y cada una de ellas, han tenido una
relacion mas que estrecha con la evolucion del conocimiento, el cual se ha dado gracias al aporte
desde la educacion. En sintesis, los negocios inclusivos “se establecen a través de la relacion entre
una empresa —empresa «ancla»—y uno o mas emprendedores o grupo de consumidores locales y
busca maximizar tanto el valor social como el econédmico” (Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible, 2017).

Por otra parte, los negocios verdes son aquellas unidades de negocio que “contempla las
actividades econdmicas en las que se ofrecen bienes o servicios que generan impactos ambientales
positivos y que, ademas, incorporan buenas practicas ambientales, sociales y econdmicas, con
enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del ambiente como capital natural que
soporta el desarrollo del territorio” (Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

Este tipo de iniciativas buscan generar un concepto de desarrollo en donde los beneficios
econdmicos y ambientales puedan coexistir, ademas de brindar un bienestar para las comunidades
gueestaninvolucradas; dentro de este escenario el factordeinnovacién juega un papel fundamental,
puesto que de él se desprende la metodologia de implementacién, generacién y retencion de
valor, desde donde estas propuestas se hacen sostenibles en el tiempo.

Asi como los negocios inclusivos, el criterio de negocios verdes incorpora en el lenguaje
empresarial conceptos muy avanzados en los cuales, no solo prevalece el bienestar econémico, sino
gue lo obliga a conviviry articularse con el beneficio hacia el entorno, preservandoy potencializando
los diferentes tipos de riquezas de las que dispone un territorio.

Al interior de los negocios verdes, la reutilizacion, el reciclaje y el uso de recursos renovables
se vuelven constantes, puesto que, de esta manera, es posible mitigar el impacto negativo
ocasionado por el crecimiento desproporcionado de los sectores industriales, y a su vez, involucra a
las empresas a pensar en un respeto por el medioambiente, es decir, por el planeta.

Entendiendo que los entornos rurales son quizas los mas afectados por las consecuencias
del cambio climatico, es comprensible la relevancia de este modelo de negocios dentro del campo,
puesto que sélo de esta manera se avanza hacia una produccidon mas limpia, que, en ultimas, esta
siendo privilegiada por los consumidores y hace posible el concepto de sostenibilidad.

La formacion de emprendimiento rural con un enfoque social,
solidario, colaborativo, inclusivo y sostenible.

Hablar de emprendimiento es muy complejo, puesto que su concepto ha sido debatido
por multiples autores con un sinnumero de posturas que involucran diferentes temas entre ellos
los econdmicos, sociales, psicolégicos, politicos, entre muchos otros; sin embargo, entre todos ellos
existe un punto critico comun que esta relacionado con la capacidad del ser humano de tener
una iniciativa, ponerla en marcha, liderarla y generar beneficios tanto para si mismo como para la
comunidad en general.
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Bajo este criterio, el emprendimiento puede tener gran variedad de expresiones tales como las
artisticas, empresariales, deportivas, sociales, politicas, ambientales, etc.; y entre todas ellas, el ser humano
que esta gestandolas debera forjar diferentes habilidades, conocimientos, competencias, valores y
actitudes que le permitan afrontar los desafios mismos que trae el liderary poner en marcha una iniciativa.

Por los beneficios que genera el emprendimiento para la sociedad, en particular porque
facilita la incorporacion de la innovacion en el lenguaje cotidiano, ademas de la capacidad que
existe en este tema para modernizar el tejido social y empresarial, los gobiernos y un amplio numero
de actores han volcado sus intereses en promoverlo, fomentarlo, auspiciarlo y acompanarlo para
lograr el crecimiento integral tan anhelado.

A pesar de laimportancia del tema, el tiempo que se lleva hablando sobre emprendimiento
y los avances que se han logrado en esta materia, aun es visible varios desafios, entre ellos: la escasez
de innovacioén, las brechas en la formaciéon en emprendimiento, que las nhuevas empresas sean un
motor real de crecimiento econdmico sostenible y que haya una apertura de mercados que genere
mas beneficios a mas poblaciéon (Lederman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014).

Cuando se menciona la brecha en la formacién en emprendimiento en las zonas rurales,
se habla de que en muy pocas ocasiones las personas cuentan con una educacion eficiente con un
enfoque de ruralidad, sostenibilidad y sustentabilidad. Esta problematica se genera basicamente
porque este importante tema no siempre hace parte del trabajo articulado de las instituciones
publicas y privadas, en particular porque la institucionalidad en el entorno rural hace mucho
tiempo se quedo corta, y por tanto, ha generado que se cumplan con unos requisitos minimos,
pero no conlleva a obtener los impactos deseados, ademas de no poseer la continuidad necesaria
para que los procesos avancen, todo lo contrario, sus resultados son tan a corto plazo, que sus
indicadores son muy incipientes.

Por otra parte, se desarrollan formaciones que suelen responder a tendencias o metodologias
exitosas en otras localidades del mundo, con otro tipo de personas beneficiadas y cuya adaptacion
en entornos distintos resulta algo complejo; a esta situacion, se debe agregar que los recursos
disponibles para implementar acciones sobre este particular, son escasos, y por tanto los resultados
finales distan mucho de lo que se esperaba lograr.

Todo lo anterior se complica mas por el poco conocimiento sobre el perfil emprendedor
de los habitantes en las zonas rurales, sus conocimientos, experiencias, valores, aptitudes y
competencias, dando lugar con ella a una formacién aun mas incipiente y poco continua comoya se
ha mencionado, adicionalmente, no se conoce con claridad sus expectativas, gustos y/o habilidades
de manera que, la oferta emitida desde las dependencias gestoras del emprendimiento, suelen
presentar problemas de receptividad por parte del publico objetivo.

Si observamos esta situacion en el entorno de las instituciones educativas (basica primaria,
mediay bachillerato), como lo establece en el documento de compilacién de ofertas institucionales
realizado por Procasur y FIDA, los principales problemas que se evidencian al momento de
promover el emprendimiento o las oportunidades para los jovenes rurales son: el desequilibrio
entre la oferta educativa y la generacion real de ingresos en el sector rural porque no se logra la
articulacion en emprendimiento que genera reales alternativas de ingresos; ademas, la falta de
acceso a los microcréditosy las alternativas de financiacion para el desarrollo y sostenibilidad de los
proyectos productivos rurales contribuye en esta deficiencia; finalmente, el documento establece
gue es importante potencializar el rol activo de los jovenes rurales en la generacién de proyectos
para la ampliacion de la oferta en la nueva ruralidad (Procasur & FIDA, 2014).

Las consecuencias de esta problematica se podrian sintetizar diciendo que, primero los
modelos educativos en emprendimiento cuentan con poca continuidad, lo que hace que los
estudiantes puedan tener serias debilidades en las competencias emprendedoras, ademas se
desaprovechan las oportunidades para hacer del emprendimiento una opcién de vida, y por
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ultimo, en las zonas rurales los jévenes consideran que el progreso es sindnimo de emigrar a los
cascos urbanos y en no volver a sus territorios, con ello, adicionalmente el campo no se moderniza
y la posibilidad de relevos generacionales es muy baja.

Entendiendo que el epicentro de la gestion en emprendimiento es, precisamente, el
emprendedor, se hace necesario clarificar que existen muchos actores involucrados dentro del proceso
gue interrelaciona tanto a las entidades publicas como las privadas, ademas de las organizaciones
gue tienen bajo su responsabilidad la formacion o educaciéon de la poblacidén y un sinniumero de
entidades que de una u otra manera deberian trabajar de forma articulada con el fin ultimo de facilitar
el emprendimiento, acompanar al emprendedor y permitir el crecimiento del tejido tanto empresarial
como social de la nacién. En la siguiente figura, se relacionan los principales actores involucrados:

Figura 2.

Actores involucrados en el proceso emprendedor
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Fuente: Esta investigacion.

Las funciones que cumplen los actores se enmarcan en el proceso emprendedor que se
resume en la siguiente figura:

Figura 3.

Proceso emprendedor.
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Fuente: E/aboracion propia a partir de la Herramientas para acompafiamiento en emprendimiento. (Acosta,
David, Dorado, Guevara, Jurado y otros, 2019)
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La cadena propuesta identificaria los componentes del proceso emprendedor, el cual
contara con cinco eslabones principales, a continuacion, se describe brevemente cada una de ellas:

Decisidn de emprender: que se orienta al fomento de nuevas vocaciones emprendedoras,
fortalecimiento de las competencias emprendedoras y la disposicion tanto mental como cultural
hacia el emprendimiento.

Gestacion de la idea: es el punto de arranque del emprendimiento, puesto que se trata del
momento en que se percibe una oportunidad de negocio y surge una iniciativa empresarial o de
orden cualquier otro orden.

Desarrollo de proyecto: corresponde al analisis exhaustivo de la idea con el objeto de
descartarla o poner en marcha la iniciativa.

Puesta en marcha: contempla todas las acciones para constituir la empresa e iniciar la actividad.

Consolidacion de la iniciativa: se trataria de toda una serie de servicios de apoyo orientados
a favorecer su crecimiento y afianzamiento.

Teniendo en cuenta esta importante cadena de valor en el emprendimiento y al sumarlo
con el concepto, Carmen Amelia Coral Guerrero, en su articulo “Emprendimiento indigena, ;Una
dimension econdmica del Sumak Kawsay?’, establece que la filosofia de los pueblos andinos se
fundamenta en lo siguiente:

“Representados en la Chakana (cruz andina de 4 puntas), que incluye cuatro principios: la reciprocidad
(ranti-ranti; que guia las relaciones sociales comunitarias de asistencia mutua), la integralidad (pura; que guia
el pensamiento holistico de los indigenas), la complementariedad (yananti; que identifica a los opuestos no
como elementos enfrentados sino como elementos complementarios) y la relacionalidad (tinkuy; que guia las
decisiones hacia el consenso). En el campo econdmico, estos principios guian las formas de interaccion entre la
comunidad, siendo el trueque, la minga y las ofrendas la aplicacion del principio de reciprocidad.” (Coral, 2018)

Estas comunidades del sur del continente dan gran importancia a la reciprocidad, la
integralidad, la complementariedad y la relacionalidad en muchas de sus acciones colectivas,
generando procesos emblematicos como la minga o las ofrendas, términos que desde su concepcion
estan relacionados con la consecucion de un beneficio comun a partir de la suma de esfuerzos
individuales que se basan en las habilidades, fortalezas y competencias de cada una de las partes.

En este sentido el concepto del Sumak Kawsay entrelaza la filosofia indigena con tres
importantes elementos adicionales, que son: lacomunidad es el centro de las relaciones, debe existir
uha armonia con la naturaleza y cuyo complemento es la educacion productiva; que en sintesis
permite ver al mundo y al quehacer diario o cualquier actividad humana desde una perspectiva
integral, en donde el bienestar de unos no estropee ni a la naturaleza, ni a la comunidad, ni mucho
menos se fundamente en la explotacidn de otros; en otras palabras, se rompe el esquema de una
economia tradicional para enfocarla hacia una economia solidaria.

Eltérminodel buen-vivirfue apropiado porlosgobiernos de Ecuadory Boliviaen sus Constituciones
Politicas, y cuyos planteamientos se orientan hacia un vivir bien en equilibrio con el entorno y sin excesos o
extravagancias; laincorporaciéon de este concepto ha abierto unamplio debate sobre él, en especial porque
genera una importante discusion sobre el concepto occidental del desarrollo sostenible (Recasens, 2014).

Sin embargo, los aportes de estos conceptos para esta investigacidon no se centran en sus
origenes sino en la relevancia que éste tiene para las comunidades indigenas o campesinas de
las zonas andinas, poblaciones que hacen presencia significativa en los territorios hacia donde se
orienta la presente propuesta investigativa, que, en ultimas, permite la incorporacién de similes de
economias colaborativas en un lenguaje mas apropiado en los territorios.
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El estudio sobre este tipo de conceptos enriquece la concepcidén del emprendimiento rural
y su formacién, en el sentido mismo del equilibrio econémico, social y ambiental de la cultura
emprendedora que se desea estimular en las comunidades rurales, y mas aun, cuando el criterio
de riqueza esta mas ampliamente definida y no solo atada a los términos monetarios o financieros;
lo cual permitira construir una educacion emprendedora en la que el individuo, la sociedad, el
ambiente, el conocimiento del entorno y la producciéon sean altamente relevantes para acercar
mMas a los jovenes rurales con sus territorios.

Es en este punto donde se debe engranar o entrelazar con los criterios establecidos sobre
economia social y solidaria, economia colaborativa, negocios inclusivos y negocios verdes, puesto
que, desde estas perspectivas, sera posible incorporar elementos esenciales en la formacion
relacionados con el desarrollo humano integral anclado al emprendimiento y las competencias de
los emprendedores.

No cabe duda que la intervencion de la educacién rural en el cambio cultural y la
transformacién de la realidad con un criterio mas equilibrado, social, econdmico, ambiental
y sostenible es indispensable; sin embargo, esta misma debera incorporar elementos que sean
Mmas pertinentes a la realidad rural, es decir, que, reconociendo la riqueza del territorio, apropie
dimensiones econdmicasy metodologias en las que haya una vinculacién mas robusta del individuo,
su comunidad y su ambiente.

Finalmente, el aporte que se recibiria de la economia social y solidaria, la economia
colaborativa, los negocios inclusivos y los negocios verdes en la formacion en emprendimiento,
permitirian contribuir en la consolidacion de un concepto de desarrollo mas incluyente y
participativo, que apalanque la creacion de unidades productiva lideradas por emprendedores
empoderados, conscientes de sus riquezas, desafios y oportunidades, pero mucho mas alla de ello,
fortaleciendo la ruralidad en sus multiples dimensiones y respetando su valiosa diferencia de lo
urbano.

4, Conclusiones

¢ Laeconomiasocialysolidaria, aunque para muchos resulte basada en una fuerte ilusion,
tiene un gran aporte parala sociedad porque propende por un desarrollo humano, social,
politico y econdmico a partir de la colaboracion, la cooperacion y el fortalecimiento de
la dignidad humana como un derecho de toda la poblacion.

¢ Por su parte, la economia colaborativa, asi como los conceptos de negocios verdes e
inclusivos, permite abrir un espacio para la humanizacién del capitalismo, de manera
que, los beneficios econédmicos sean mas reciprocos para los diferentes grupos sociales,
pero en especial para ampliar la concepcién del criterio de los beneficios en donde se
incluya el desarrollo socialy lasostenibilidad ambiental como parte de laresponsabilidad
empresarial.

¢ La educacion en emprendimiento rural tiene multiples desafios, el mas representativo
es hacer de éste una herramienta pertinente, oportuna e incluyente en la cual se
fortalezcan los criterios de solidaridad, cooperacion, colaboracion, asociatividad y
desarrollo inclusivo.

¢ Por ultimo, la educaciéon en emprendimiento rural debe, a partir de la apropiacion
de conceptos mas inclusivos, aportar en la re-dignificacion de las poblaciones rurales,
impulsando un empoderamiento y el fortalecimiento del criterio de riqueza no
asociado Uunicamente con temas monetarios sino también hacia la incorporacién de
otros recursos como los culturales, sociales y ambientales.
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5. Recomendaciones

¢ Es importante ampliar la reflexion que las autoras iniciaron en este documento, en
particular, porque es necesario avanzar hacia la construccién de metodologias de
formacion en emprendimiento rural que nazcan de la articulacién de actores publicos y
privados, que de manera continua trabajen por el fortalecimiento de este tema, a partir
de la apropiacidon de conceptos menos competitivos, mas colaborativos y solidarios.

¢ Aunque existen puntos criticos de las teorias de la economia social y solidaria, asi como,
de la economia colaborativa, la incorporacion de sus principios dentro de la formacién
en emprendimiento rural deberia considerar las desventajas de las mismas para
contrarrestarlas a partir de la apropiacion de las practicas campesinas e indigenas, que
en estos criterios tiene muchas riquezas aun no tan explotadas en emprendimiento.
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Resumen

Lacarrerade Comercio Exterior,ensuafdnde brindaruna educacionde calidadyde mejoramiento
continuo, busca presentar proyectos de investigacion que acerquen a la realidad de la zona,
a los estudiantes, en la que potencialicen sus fortalezas profesionales, habilidades personales
vy humanistas; en tal virtud se propone crear un Observatorio de comercio exterior e inversion
extranjera que sea vinculado con los conocimientos tedricos y prdcticos que los estudiantes
de la carrera reciben; para ello se propone desarrollar un estudio de mercado para analizar
la factibilidad del observatorio de comercio exterior e inversion extranjera de la Universidad de
Otavalo. El estudio es de tipo descriptivo y con un enfoque cualitativo, la muestra es de 704
microempresarios, y 9 entrevistados entre presidentes de asociaciones y cdémaras de comercio
de los cantones Cayambe, Ibarra, Antonio Ante, Otavalo, Cotacachi, Tulcan, de los resultados
obtenidos se encuentra un 94% de aceptacion para la creacion del Observatorio, y se obtienen los
principales productos que los microempresarios necesitarian del Observatorio, entre ellos estdn
conocimientos de exportacion, importacion, relaciones internacionales e inversion extranjera.

Palabras claves: Estudio de mercado, pertinencia, observatorio comercio exterior, inversion
extranjera, exportacion, importacion

Abstract

The Foreign Trade career in its quest to provide quality education and continuous improvement
seeks to present research projects that bring students closer to the reality ofthe areaq, in which they
enhance their professional strengths, personal and humanistic skills, in This virtue is proposed to
create an Observatory of foreign trade and foreign investment that is linked to the theoretical and
practical knowledge that students of the career receive, for this it is proposed to develop a market
study to analyze the feasibility of the foreign trade and investment observatory foreigner from
the University of Otavalo. The study is descriptive and with a qualitative approach, the sample is
of 704 microentrepreneurs, and 9 interviewed among presidents of associations and chambers
of commerce of the cantons Cayambe, Ibarra, Antonio Ante, Otavalo, Cotacachi, Tulcan, from
the results obtained 94% acceptance is found for the creation of the Observatory, and the main
products that microentrepreneurs would need from the Observatory are obtained, among them
are knowledge of export, import, international relations, and foreign investment.

Keywords: Market study, relevance, foreign trade observatory, foreign investment, export, import
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1. Introduccion

La Carrera de Comercio Exterior de la Universidad de Otavalo se especializa en brindar
conocimientos tedricos y practicos de calidad a sus alumnos, aportandoles herramientas que les
permita acoplarse al mercado laboral.

En su busqueda constante por ofrecer excelencia educativa la carrera propone generar
un organismo que permita aplicar los conocimientos que reciben los estudiantes de comercio
exterior, cuyas tematicas estén relacionadas a la inversién extranjera, investigaciéon de mercados
internacionales, inteligencia comercial y relaciones internacionales y que todo este proceso
formativo lo puedan aplicar con los microempresarios de la sociedad otavalena e imbaburena.

Ante estas ideas y después de meses de diferentes propuestas, se planifica la creacién de
una institucion, cuya finalidad sea acercar a los estudiantes a un mundo competitivo y en la que
ellos sean protagonistas aplicando lo aprendido con los negocios locales y los mercados externos
gue su carrera les permite brindar.

Luego de un analisis minucioso sobre cuales serian las caracteristicas de este organismo
se propone la creacion de un Observatorio; como plantea Beltran (2016), los observatorios son
instituciones cuyos propdsitos parten “de considerar la observacion como actividad, es la manera
mas utilizada de examinar la realidad, en la cual se establece una relacion directa entre el
investigador y su objeto de estudio”.

Si bien existe una gran variedad de observatorios como propone Moreno (2015), estos pueden
presentar “objetivos especificos trabajados en diferentes areas, con un personal especializado,
utilizando instrumentos y metodologias necesarias para obtener periddicamente resultados’.
Como carrera se realizaron busquedas en la literatura y casos existosos que se han presentado
a nivel mundial que permitan identificar las caracteristicas que el OCEEIE (Observatorio de
Comercio Exterior e Inversion Extranjera) debe tener; entre los analizados y que se aproximen a
las necesidades esta el Observatorio de Comercio Exterior de la Universidad Estatal a distancia
de Costa Rica, Observatorio dominicano de Comercio Internacional, el Observatorio de Comercio
Internacional de la Universidad de Lujan en Argentina, observatorio logistico de Chile, Observatorio
de la Pequenfia y Mediana Empresa de la Universidad Andina Simén Bolivar, entre otros analizados.

La creacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera, sera un gran avance
académico - investigativo para la zona norte del pais, pues no cuenta con informacion técnica y
especializada de manera local respecto a temas de comercio exterior y mucho menos de inversion
extranjera, por lo que para cerciorarse que esta iniciativa sea factible para la universidad de Otavalo,
se propone desarrollar un Estudio de Mercado, el cual permita conocer si es conveniente la creacion
del Observatorio, para cumplir con la expectativa es necesario establecer la metodologia que se
pueda aplicar para tener un estudio de mercado y que permita identificar los servicios que deberia
brindarse, con base a las necesidades de los beneficiarios.

2. Metodologia

El desarrollo del estudio de mercado tiene un alcance descriptivo, puesto que busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de los potenciales clientes del Observatorio
de Comercio Exterior e Inversion Extranjera. Es decir, se pretende recoger informacion de manera
independiente de cada cantén acerca de su situacion y perspectiva de los negocios frente al
comercio exterior. Este estudio permitira mostrar con precision el contexto de los encuestados y
como ellos vislumbran los procesos de comercio.
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El enfoque del estudio es cualitativo, puesto que se utilizara la recolecciéon de informacion
de los distintos cantones y sus respectivos analisis para afinar las preguntas de investigacion del
proyecto.

Respecto a la poblacion sujeta de estudio corresponde a las provincias de Carchi, Imbabura,
canton Cayambe, lugares de alcance de la Universidad

Una vez establecida la zona en la que el observatorio de Comercio Exterior deberia Intervenir,
por parte de la Carrera fue necesario organizarse, y para ello se programaron reuniones de carrera,
en ellas se tomaron decisiones fundamentales sobre el desarrollo y avance de los requisitos para el
inicio del observatorio, entre ellas se propuso que los estudiantes de décimo semestre en caso de
requerir un tema de tesis podrian participar en el observatorio; como respuesta a esa propuesta se
postularon 10 estudiantes; seleccionando a dos para el estudio de mercado,

Para la seleccidon de la muestra se considerdé que, al no contar con la lista completa de
microempresarios que forman parte de la poblacién; y, por lo tanto no se conocia la probabilidad
de que cada individuo sea seleccionado para la muestra, se deberia trabajar con un muestreo
no probabilistico; segun Otzen y Manterola (2017), el tipo de muestreo no probabilistico que se
deberia seleccionar es por conveniencia, porque “permite seleccionar aquellos casos accesibles
gue acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de
los sujetos para el investigador”.

En tal virtud para la seleccion de los lugares que serian encuestados se tomo diferentes
consideraciones; tales como, cercania a la Universidad, actividad econdmica principal del cantén,
facilidades de acceso, numero de habitantes, tipos de comercio que podrian ser beneficiarios del
observatorio, obteniendo un total de 704 encuestados (ver Tabla 1)

Tabla1l

Ciudades encuestadas

Ciudad Numero de Encuestas
Tulcan 82

Otavalo 60

Cotacachi n7

Atuntaqui 107

Ibarra 215

Cayambe 123

TOTAL 704

Fuente: Figueroa y Bastidas (2019) Estudio de Mercado para el
Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo. Tesis de grado

Con base a la Tabla 1, se puede analizar detalladamente cudles fueron las caracteristicas
consideradas de cada sector. De la provincia del Carchi se selecciond Tulcan; segun el INEC (2019),
la provincia cuenta con 2964 establecimientos econdmicos de comercio al por mayor y menor, los
principales estan en la fabricacion de prendas de vestir, actividades del comercio de alimentos,
bebidas, tabaco, restaurantes, servicios méviles de comidas entre otros.
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En la provincia de Imbabura se consideraron los siguientes cantones: lbarra, Otavalo, Antonio
Ante, Cotacachi y la parroquia rural de lbarra San Antonio por su actividad comercial; en el cantén
de Ibarra se realizaron las encuestas, siendo las Av. Cristébal de Troya y Av. Jaime Rivadeneira el eje
central, puesto que es ahi donde se encuentran negocios que realizan importaciones de piezas
para vehiculos y otros articulos; el segundo punto de encuestas es en la parroquia de San Antonio,
por su actividad artesanal y comercial.

Antonio Ante, en este cantdon el 60% de los negocios se encuentra en su cabecera Atuntaqui
INEC (2019), por lo que el levantamiento de informacion se realizo en esta parroquia, cuya actividad
comercial principal es la textil.

En Otavalo existen 7325 establecimientos econémicos (CAD Otavalo, 2017), por tal razén el
levantamiento de informacioén se desarrollé en su cabecera cantonal debido que existen muchos
productores artesanales y textiles.

Cotacachi tiene como actividad econémica principal la manufactura de cuero, razén por la
cual fue considerado como lugar a realizar las encuestas.

Si bien Cayambe pertenece a la provincia de Pichincha, no se puede negar la cercania que
tiene este canton con la Universidad de Otavalo y la gran cantidad de actividades econdmicas que
tienen Otavalo y Cayambe, por este motivo se realizaron las encuestas a Cayambe.

Una vez establecidos los lugares a ser encuestados, se desarrollaron los instrumentos
de recoleccion de informacion; para obtener estos datos fueron necesarios una encuesta y
entrevistas; la primera fue desarrollada para aplicar a los duefios y propietarios de pequenas y
Mmedianas empresas; y la entrevista se solicitd citas con los presidentes de asociaciones, directores
de desarrollo econdmico y presidentes de cdmaras de comercio, se buscé la informacién porque
ellos conocen las necesidades de la poblaciéon a la que representan.

Tanto los cuestionarios de las encuestas como entrevistas fueron validadas por el método
juicio de expertos. Las técnicas de analisis de informacion cualitativas aplicadas fue a través del
método de triangulacion; es decir, para realizar este método se analizo tres aspectos, las respuestas
de los encuestados, el criterio de los investigadores y el analisis real del mercado.

Una vez realizadas las encuestas, correspondia el proceso de analisis de los resultados, lo
cual permitié conocer cudles son las expectativas que tienen los propietarios frente a la creacion
de un observatorio de comercio Exterior e Inversidn Extranjera, y como estas expectativas pueden
ser establecidas en un plan de accién que el observatorio debe realizar a fin de un inicio y proceso
exitoso, que se presentan a continuacion.

3. Resultados

Tal cual se detallé en la metodologia se aplicaron encuestas a 704 empresarios de los
diferentes cantones, obteniéndolas las siguientes respuestas a las 6 preguntas realizadas.

La primera pregunta elaborada se referia a si los encuestados consideraban necesario para
el desarrollo de sus negocios las actividades de comercio exterior e inversion extranjera
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Grafico N°1. Importancia del comercio exterior e inversidon extranjera en los negocios
encuestados
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Fuente: Encuestas aplicadas

De los 704 encuestados, el 94% consideran necesario el comercio exterior en el desarrollo
de sus actividades comerciales, este porcentaje representaria la posibilidad de clientes una vez
iniciado el observatorio

Para la segunda pregunta se indago si dentro del negocio contaban con algun tipo de
asesoramiento acerca de las actividades de comercio exterior e inversion extranjera

Grafico 2. Tipos de asesorias que reciben los comercios encuestados
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Fuente: Encuestas aplicadas

Si bien los encuestados comprenden la importancia de los procesos de comercio exterior e
inversion extranjera para sus negocios, sin embargo el 76% no ha solicitado ningun tipo de asesoria,
por desconocimiento y por no contar con lugares conocidos que presenten estos servicios y les
brinden las ventajas de incursionar con los mercados externos, esto puede verse reflejado en el
estancamiento de estas empresas, pero para el observatorio es una oportunidad, debido a que
este 76% podria ser sus potenciales clientes, una vez detallado las coberturas de los servicios del
observatorio.

En la tercera pregunta se consultd: ;cuales son los productos mas importados que los
encuestados compran?
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Grafico 3. Productos mas importados por los hegocios encuestados
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Fuente: Encuestas aplicadas

Es importante mencionar que los negocios encuestados corresponden a comercializadoras
o productoras de diversos bienes, por lo que su necesidad mas apremiante es la materia prima con
un 34% de demanda importada, las razones presentadas fueron porque los precios del exterior
son mas competitivos o simplemente los productos no son elaborados en el pais y por tanto se
requieren traerlos del extranjero.

Por otro lado el 26% de los encuestados requieren importar maquinaria y tecnologia,
para cantones como Cayambe, su necesidad mas importante es maquinaria y equipo, cantén
especializado por la comercializacion de rosas; pero también estan cantones como Antonio Ante
gue requieren maquinaria para incrementar la produccién textil, esta es una debilidad que ha
limitado a los empresarios que en muchos casos se han visto limitados ante esta necesidad; sin
embargo para el observatorio es una oportunidad para ofrecer servicios referidos a esta tematica.

La cuarta pregunta se referia a si los negocios encuestados consideraban que tenian
produccion que pueda venderse en mercados externos.

Grafico 4. Produccion en condiciones de exportarse
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Fuente: Encuestas aplicadas

El 57% de encuestados afirma que tiene producciéon para ser exportada (ver grafico 5), se
debe aclarar al lector que los cantones encuestados tienen un alto grado de productividad, siendo
el 53% de productos de textiles y cuero que estarian en condiciones de buscar mercados externos,
se refiere a Cotacachi y Antonio Ante, seguido por un 16,7% de articulos de madera y 16.2% de
artesanias, que corresponde a muebles y artesanias elaboradas en San Antonio de Ibarra y Otavalo,
a pesar de que se hacen exportaciones aun carecen de informacién respecto a los procesos y
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normativa y busqueda de mercados internacionales, limitdndoles a seguir comercializando o
vendiendo a intermediadores que lleven esos productos.

Grafico 5. Tipos de productos listos para exportar
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Fuente: Encuestas aplicadas

La quinta pregunta se refiere si los encuestados consideran importante implementar la
inversion extranjera.

Grafico 6. Implementacién de la Inversion Extranjera
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La inversidon extranjera es un factor determinante para que muchas de las empresas
mejoren sus procesos de produccion y comercializacion. Teniendo en cuenta la necesidad de la
poblacién en cuanto a la inversidn extranjera el observatorio podra analizar este componente para
asi brindar la informacién necesaria y cubrir esta necesidad, buscando nuevos organismos que
deseen involucrarse a estos sectores.

Finalmente se pregunto si consideraban necesario orientar acciones encaminadas a las
relaciones internacionales para lograr efectividad en el comercio exterior e inversién extranjera.
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Grafico7.Laimportanciadelasrelacionesinternacionalesenlos hegociosencuestados
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Aproximadamente el 92% de las personas encuestadas senala que es muy importante las
Relaciones Internacionales para las actividades de comercio exterior y de inversidon extranjera. Con
ayuda del observatorio de comercio exterior, gracias a la informacién y analisis que este lugar puede
brindar a la ciudadania, las empresas tendran conocimiento acerca de las relaciones internacionales
que el estado conlleva. Otra manera como el observatorio intervendra acerca de las relaciones
internacionales es con la unidn de otros observatorios internacionales, los cuales permiten unirse a
las campanas se informacion que estos ofrecen y asi conocer nuevos mercados.

Una vez aplicadas las encuestas a los microempresarios en los diferentes cantones, fue
necesario conocer el punto de vista de aquellos representantes de asociaciones y camaras de
comercio que conocen las necesidades de sus gremios, esos puntos de partida potenciaran al
observatorio desde un punto devista asociativo, para ello se aplicaron entrevistas, una vez culminado
los levantamientos de informacion se obtuvieron los siguientes resultados (Ver Tabla 2).

Tabla.2

Resultados de las Encuestas y Entrevistas

CIUDAD TIPO DE CLIENTES TEMATICA DE INTERES
OTAVALO Asociacion de artesanos indigenas | Exportacion de artesanias
del mercado centenario UNAINCO

OTAVALO Camara artesanal de Otavalo Importacion de materia prima

OTAVALO Camara artesanal de Otavalo Exportacion de artesanias

OTAVALO Microempresarios Exportacion de artesanias

OTAVALO Microempresarios Importacion de materia prima

IBARRA Camara de Comercio de Ibarra Capacitaciones de negocios
internacionales

IBARRA Microempresarios Importacidon de productos repuestos
vehiculos
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IBARRA Asociacion Interprofesional de San | exportaciéon de artesanias religiosas
Antonio
IBARRA Microempresarios exportacion de artesanias religiosas y
muebles
COTACACHI | Microempresarios Importacion de Maquinaria
COTACACHI | Microempresarios Exportaciones de trabajos de cuero
ANTONIO Microempresarios Importacion de maquinaria y materia
ANTE prima
ANTONIO Microempresarios Exportacion de productos
ANTE
CAYAMBE Asociacion de artesanos San Pedro | Exportacion de flores
de Cayambe
CAYAMBE Desarrollo econdmico sostenible Capacitaciones sobre comercializaciéon
de Cayambe internacional
CAYAMBE Corporacion nucleo de floricolas Exportacion de flores
Cayambe
CAYAMBE Microempresarios Capacitaciones para apertura de
mercados/ importacion de productos
agricolas
TULCAN Camara de Comercio de Tulcan Capacitaciones en relaciones
internacionales e inversion extranjera
TULCAN Microempresarios Importacion de tecnologia

Fuente: Figueroa, D y Bastidas, A. (2019) Estudio de Mercado para el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Universidad de Otavalo. Tesis de grado

Analizando detenidamente las encuestasy las entrevistas se pudo hacerun analisis porcada
cantén: en Otavalo tanto las asociaciones como los microempresarios consideran laimportancia de
la apertura de nuevos mercados internacionales para exportar sus artesanias, sin embargo también
requieren de la importacién de materia prima para poder producir sus artesanias.

En lbarra se dividen por grupos de encuestas, las primeras que se desarrollaron dentro del
casco urbano de la ciudad cuya caracteristica econdmica principal son los servicios, para la cdmara
de comercio es importante capacitar a sus socios en tematicas de negocios internacionales,
Mmientras que los microempresarios requieren conocer los procesos simplificados para importar
productos en especial automotrices; el segundo grupo fue realizado a la parroquia San Antonio, por
su caracteristica productiva, en esta comunidad tanto las asociaciones como los microempresarios
requieren conocer la apertura de nuevos mercados para exportar tanto las artesanias religiosas
como los muebles.

Para Cotacachi, por su actividad productiva, los requerimientos son la exportacidon de
sus productos y la importacion de maquinarias para poder producir las artesanias de cuero, sin
embargo también se encuentran interesados en las capacitaciones varias que un observatorio
puede brindar.

Antonio Ante necesita conocer los procesos en la importacion de maquinaria y materias
prima, mismas que son necesarias para producir los textiles que son reconocidos a nivel hacional, y
por otra parte, los microempresarios requieren conocer cémo exportar sus productos.
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Para las asociaciones de Cayambe es importante conocer como exportar las flores hacia
nuevos mercados y como importar los productos agricolas. Finalmente, para Tulcan la inversion
extranjera y la importaciéon de tecnologia son las tematicas que requieren y que consideran que el
observatorio podria prestar servicios en ello.

Grafico. 8. Potencialidades de Negocio por Canton encuestado

Respuestas por Canton
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Fuente: Figueroaq, D y Bastidas, A. (2019) Estudio de Mercado para el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Universidad de Otavalo. Tesis de grado

Una vez discernidas las encuestas y entrevistas, es pertinente evaluar las necesidades que se
vuelven potencialidades para el Observatorio, las necesidades de estas poblaciones es conocimiento
sobre la apertura de nuevos mercados a través de la exportacién, procesos para la importacion,
fomento de la inversidon extranjera y relaciones internacionales.

Segun el Grafico. 8, cada cantdn tiene una prioridad de necesidad diferente, la demanda
de los encuestados y entrevistados esta en el area del conocimiento, es decir, quieren capacitarse
sobre tematicas del comercio exterior, asesoramientos sobre los beneficios de las inversiones
extranjerasy como atraer las relaciones internacionales, requieren saber codmo participar en las ferias
de promociones de productos nacionales y como aperturar nuevos mercados para sus productos,
estas necesidades son las que el observatorio debera cubrir, a través de su oferta potencial.

La oferta del observatorio deberia estar dirigida a las tutorias a empresas individuales,
asesorias a negocios que estén interesados en aperturar empresas relacionadas al comercio exterior,
a través de capacitaciones y cursos continuos; de promocion a través de establecer relaciones con
instituciones tanto nacionales como extranjeras.

Finalmente es importante detallar que el interés que ha despertado la creaciéon del
observatorio de comercio exterior e inversidon extranjera es alto, porque permitira poner en el ojo
publico a la Universidad por sus proyectos tan innovadores y sobre todo beneficiosos para la zona 1.
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4, Conclusiones

Luego de realizado el estudio de mercado se puede observar que el 94% de personas
encuestadas muestran un interese por el observatorio de comercio exterior e inversidon extranjera,
convirtiéndolos en potenciales clientes para cuando el observatorio esté en funcionamiento.

La carrera de Comercio Exterior compuesta por sus docentes y estudiantes participaron
activamente en el levantamiento de la informacion de los diferentes cantones encuestados siendo
estos, Cayambe, Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Ibarra, Tulcan, obteniendo un total de 704
encuestas y 9 entrevistas a los presidentes de asociaciones y camaras de comercio.

Entre las necesidades de los encuestados estan las tematicas de apertura de nuevos
Mmercados para exportar artesanias y productos textiles y de cuero, asi como la importacion de
Mmaterias primas y maquinarias mismas que son necesarias para la produccion de los bienes que
cada canton oferta. Capacitaciones en las que se promueva la inversidon extranjera y el manejo de
las relaciones comerciales con el mercado externo.
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Resumen

Este articulo ofrece una revision de la literatura publicada sobre el gobierno abierto, concepto
que engloba estrategias para la transparencia de los gobiernos, asi como de espacios
permanentes de colaboracion y participacion de los ciudadanos. Se ofrece un punto de vista
de la concepcion y posterior adopcion del término, tanto por la comunidad académica como
en el debate publico, asi como su linea divisora con otros conceptos similares como el “‘gobierno
electronico”. Busca ofrecer una vision general del aumento, a lo largo de la ultima década, de la
cantidad de informacion académica disponible como un reflejo de la penetracion y adopcion de
la idea de gobierno abierto. El articulo inicia con una revision tedrica de los conceptos, principios,
estrategias y tendencias del gobierno abierto, continuando con busquedas sistemdticas cuya
informacion se tabula e incluye en el texto. Finalmente se ofrecen algunas conclusiones.

Palabras claves: gobierno abierto; transparencia; colaboracion; participacion.

Abstract

This article offers a review of the literature published on open government, a concept that
encompasses strategies for government transparency, as well as permanent spaces for citizen
collaboration and participation. It offers a view of the conception and subsequent adoption of
the term, both by the academic community and in the public debate, as well as its dividing
line with other similar concepts such as “electronic government”. It seeks to offer an overview
of the increase, over the last decade, of the amount of academic information available as a
reflection of the penetration and adoption of the idea of open government. The article begins
with a theoretical review of the concepts, principles, strategies and trends of open government,
continuing with systematic searches whose information is tabulated and included in the text.
Finally, some conclusions are offered.

Keywords: open government; transparency; collaboration; participation.
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1. Introduccioén

En este articulo se analiza la teoria, incluyendo definiciones conceptuales, variables y
estrategias del gobierno abierto; también se mide el volumen de informacién académica disponible
acerca del tema en cuestion y su evolucion a lo largo de la ultima década.

Se plantea que al ser un conjunto de practicas que se encuentran en pleno desarrollo, cuya
aplicacion varia de acuerdo al contexto y condiciones especificas de la administracion, es complejo
desarrollar un concepto y una tipologia que abarque todas las estrategias de participacion y/o
transparencia que actualmente existen y que continian generandose dia a dia.

El futuro del gobierno abierto es dificil de prever, implica cambios de paradigmas en
la relacion entre la administraciéon publica y los ciudadanos, asi como el uso de tecnologias de
informacidén y comunicacion, que evolucionan rapidamente, es por ello que actualmente se esta
generando un gran volumen de investigaciones para entender y aprovechar todo el potencial de
este fendmeno.

Este trabajo parte de la base de que el aumento de informacidén tedrica otorga una vision
general de la aceptacion e interés en el sector académico, de este conjunto de practicas, lo cual,
tomando en cuenta la sinergia y los vinculos entre la academia, el sector publico y los movimientos
politicos, también puede ofrecer una idea de su adopcion por parte de las administraciones
publicas de la region.

Para el desarrollo de este trabajo, se utiliza una investigacion descriptiva y exploratoria
basandose en la busqueda metddica de la teoria disponible, para asi contar con una visién general
del estado de la cuestion en la comunidad académica. Adicionalmente, se utilizaron los principales
motores de busqueda y repositorios de investigacion para cuantificar y registrar el volumen de
informacién académica, asi como su evolucidén a lo largo de la ultima década.

2. Materiales y métodos
Revision teodrica

Para esta seccion se realizd una revision tedrica, definida por Guirao (2015) como una
“metodologia que analiza y discute informes publicados en un area del conocimiento, con el objeto
de descubrir variables importantes del tema, establecer el contexto del problema e identificar la
metodologia y las técnicas de investigacion usadas hasta el momento”. La informacién revisada
se organizo en tres apartados: definiciones conceptuales, retos y oportunidades y estrategias de
gobierno abierto.

Definiciones conceptuales

En las ultimas décadas se han realizado diferentes debates sobre el paradigma de gobierno
abierto en la nueva gestion publica, que no implica eliminar el antiguo sistema weberiano, sino
generar un sistema con mayor grado de cooperacidon entre los gobiernos, las administraciones
publicas y ciudadanos, para hacerla eficiente, flexible y con capacidad de respuesta a los problemas
publicos. “La nueva administracion publica trata de cambiar las politicas y estructuras que
sistematicamente inhiben la igualdad” (Frederickson, 1999, pag. 648).

Segun (Rhodes, 2005) “la gobernanza implica un cambio en el significado de gobierno
refiriéndose a un nuevo proceso de gobierno o un cambio en la condicién de la norma establecida
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o el nuevo método con el que se gobierna la sociedad”. En este sentido, la aplicacion de gobernanza
estd enfocada como estado minimo, gobernanza corporativa, gestion publica, buena gobernanza,
sistema socio cibernético, redes auto organizadas, abarcando un moderno estilo de gobierno, con
diferente control jerarquico y de mercado, con niveles de cooperacion tanto del sector publico
y privado que garanticen gobernabilidad del sistema politico, fundamentado en la colaboracién,
consenso y participacion en la consecucion de politicas publicas (Saltos & Enrique, 2018)

A pesar de que en los ultimos anos el término ha adquirido relevancia tanto en la literatura
académica como en el debate publico, el término “Gobierno Abierto” no es novedoso; al contrario,
su origen se remonta hasta la década de 1970, en el Reino Unido. Sin embargo, en este momento,
mMas que estrategias y politicas especificas, el término hacia referencia a cuestiones y principios
abstractos como “abrir las ventanas” del sector publico, para reducir la opacidad mediante la
auditoria y escrutinio de los ciudadanos, aproximacion que se fue concretando hasta definir un
sistema donde los ciudadanos son capaces de hacer que un gobierno asuma las responsabilidades
de sus acciones, al tiempo que valoran la eficacia de las politicas que adopta (Chapman & Hunt,
1987). Desde ese momento, hasta que la comunidad académicay politica retomaron y ampliaron el
término, “gobierno abierto” significd debatir sobre el acceso a la informacién publica por parte del
ciudadano comun y corriente.

Esto se demuestra en las caracteristicas que, segun Weir y Beetham (1999), un gobierno
abierto deberia poseer:

¢ La comunicacion por el propio gobierno de informacion objetiva sobre sus politicas: en
gué hechos se basan, sus consecuencias en la practica, sus costes, etc.

¢ El acceso de los ciudadanos y de la prensa a los documentos gubernamentales, tanto
directa como indirectamente a través del parlamento.

¢ Laapertura de las reuniones al publico y a la prensa (actas de organismos publicos).

¢ La consulta sistematica por parte del gobierno a los primordiales involucrados y
afectados en el disefio y realizacion de alguna decision publica y la publicacion de las
informaciones y opiniones recogidas al respecto (Weir & Beetham, 1999, pag. 254)

El término vuelve a ser usado a finales de la primera década del siglo XXI, aunque como una
extension del concepto “gobierno electrénico”, omitiendo sus implicaciones en la participacion
y transparencia. El gobierno electrénico es simplemente el uso y aplicacidn por parte de la
administracion publica de las Techologias de Informaciéon y Comunicacién (TICs) para lograr con
ello gobiernos mas eficientes y se basa en lo siguiente:

Implantacion de herramientas como portales, Sistemas de Planificacion de Recursos
Gubernamentales (GRPs), software de Gestidn de las Relaciones con Clientes (CRMs), redes
sociales o comunidades virtuales entre otras, buscando una mejora en la eficiencia y eficacia
en los procesos estatales internos, pero sin que eso implique un cambio en los valores ni en
los principios que rigen el desemperio del sector publico (Cruz-Rubio, 2015).

Sin embargo, lo dicho anteriormente no implica que gobierno electronico y gobierno
abierto sean mutuamente excluyentes. Gasco, Ysa y Fernandez (2012) seflalan la convergencia entre
gobierno electréonico y gobierno abierto en el componente de la colaboracién, donde ambos se
proponen el gran reto de lograr el intercambio de informacion y la comunicaciéon entre sistemas,
uhidades y 6rganos de gobierno (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012).

Laideaactual que se tiene acerca de gobierno abierto se apoya en tres pilares fundamentales,
como lo compendia el expresidente de los Estados Unidos Barack Obama (2009), que son:
Transparencia, colaboracidn y participacion.
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¢ La transparencia hace referencia al deber que tienen las administraciones publicas, a
cualquier nivel, de publicar de manera comprensible e inteligible informacion, reportes
y datos acerca de las acciones que estan ejecutando y sus proyectos futuros, para que
de esta manera las personas y organizaciones estén en capacidad de auditar y hacer
seguimiento de la actuacion del estado, verificar el uso que se le da a los recursos
publicos y utilizar esta informacién como insumo para la elaboracidon de propuestas
que generen valor econdmico y/o social (Obama, 2009).

¢ La colaboracion hace referencia a que un gobierno abierto es aquel que incluye y hace
participe a las personas y organizaciones en el trabajo de la administracion publica, es
decir,que crea espacios para que losdiferentes actores aporten su trabajo, conocimientos
y recursos con el objetivo de crear valor publico, ademas de promover la cooperaciéon
dentro de la propia estructura estatal y entre administraciones (Obama, 2009).

¢ La participacion hace referencia a que el gobierno abierto propicia el derecho de la
ciudadania a involucrarse y tener voz en las decisiones sobre politicas publicas, de esta
manera el estado reconoce y aprovecha la pericia y competencias de sus ciudadanos.
Esto incluye también crear la mayor cantidad de espacios que le den visibilidad e
importancia a las demandas de las personas, asi como promover el compromiso de los
diferentes actores politicos con sus conciudadanos (Obama, 2009).

En relacion a estos principios de gobierno abierto, Gasco, Ysa y Fernandez (2012)
sefnalan instrumentos de gobierno electronico que les son comunes. Asi, en el componente de
transparencia menciona los portales y paginas web, donde es posible generar bancos de datos en
un formato facilmente reutilizable y libres de licencia, exponiendo la informacion y documentos
que las politicas de transparencia y rendicidon de cuentas exigen que sean abiertos al publico; en
el componente de participacidon se contarian con los foros, chats y redes sociales, plataformas que
permiten la comunicacion constante con la ciudadania en tiempo real, en oposicién a las formas
tradicionales de participacion civica, caracterizadas por su lentitud y burocracia; en el componente
de colaboracién, destaca la posibilidad de que gracias al intercambio de informacion y al desarrollo
de aplicaciones tecnoldgicas, es posible para la ciudadania desarrollar servicios y productos que
vayan enfocados al tratamiento de problematicas publicas.

Como forma de clarificar y resumir la relacion entre ambos términos, Cruz-Rubio (2015),
enuncia que el gobierno abierto no es igual, ni es un sindnimo de gobierno electrénico. Aclara
que, si bien el gobierno abierto puede utilizar herramientas de gobierno electrénico, el gobierno
electrénico no necesariamente implica los cambios de paradigma y valores del gobierno abierto.

Otro conjunto de principios que sustentan la idea de gobierno abierto lo aporta Mendieta
(2012), el cual plantea cuatro grupos de ideas que confluyen en este, no siempre con una sinergia
total. La primera de estas ideas es el gobierno promotor de bienestar a través de su capacidad
regulatoria, enfatizando que debe de existir un equilibrio entre las acciones de este, puede existir
un gobierno que suministre datos para la toma de decisiones informadas por parte del publico,
cuidando que el conocimiento que posee sobre estos no dé pie a la manipulacion perversa de los
comportamientos como consecuencia de los sistemas de apertura de informacion. La segunda
idea es el gobierno transparente que rinde cuentas, considerando a este como el agente mas
importante y responsable directo de la construccion de buena gobernanza y calidad democratica,
para lo cual debe desarrollar toda una serie de normas formales e informales que limiten conductas
ineficaces, arbitrarias e ilicitas entre sus funcionarios y politicos, incentivando lo contrario, rendicion
de cuentas, eficacia, e integridad. La tercera idea es el gobierno participativo y promotor de civismo,
elemento que se logra a través de la creacion desde la institucionalidad de areas de encuentro y
deliberacion, que permitan la conexién entre la ciudadania, sus organizaciones y el sector privado
con los procesos decisorios y la administracion publica. La cuarta y ultima de estas ideas es el
gobierno eficiente, colaborador y generador de conocimiento, lo cual se logra gracias a la tendencia
sistematica de agregar datos y generar conocimiento, con ello se facilita la integraciéon de feedback
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(retroalimentacién) de los ciudadanos para aumentar la calidad y capacidad de respuesta de sus
politicas y servicios publicos.

El creciente ascenso de esta filosofia en la gestidon publica viene fomentado por diversas
variables de contexto, entre ellas el cambio en los patrones de comunicacién y medios de generacion
de conocimiento, el desarrollo de una sociedad interconectada y el creciente impacto que trae la
utilizacion de las llamadas redes sociales y la Web 2.0 que, progresivamente, han dado sefales de
ser poderosas herramientas para el trabajo colaborativo (Ramirez-Alujas, 2011). La influencia de estas
variables y la adopcion de los principios de su cultura a la democracia, ha traido como consecuencia
el fomento y desarrollo de la doctrina politica del gobierno abierto, que actualmente se define como
aquel que tiene como objetivo que la ciudadania colabore en la creacion y mejora de servicios
publicos y en el robustecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas (Cobo, 2012).

Para Ramirez-Alujas (2010), un gobierno abierto es aquel que, en su gestidén, manifiesta
principios a través de acciones como: optimizar los procesos de acercamiento y visibilidad de la
informacidén publica, asi como aumentar la transparencia de las instituciones con el fin de mejorar
el control ciudadano del estado y promover la reutilizaciéon de datos publicos para convertirlos
en aplicaciones y propuestas de valor econdmico y social; promover, hacer mas sencillo y directo
el involucramiento de los ciudadanos en la discusién sobre elaboraciéon, ejecuciéon de politicas
publicas, promover la creacion de espacios y proyectos donde se pueda dar la cooperacion entre
diversos actores (sociedad civil, sector privado y publico y organizaciones del tercer sector) para la
creacion de propuestas que generen valor pubilico.

Para Calderon (2012), el gobierno abierto representa un desarrollo positivo de la democracia,
sus instituciones y su relacidon con la ciudadania, que prima la creaciéon de herramientas para
la transparencia y la auditoria social, asi como el establecimiento de espacios de encuentro
sistematicos, para la cooperaciény el involucramiento de la ciudadania, que va mas alla del derecho
al voto. En este sentido, el gobierno abierto mantiene un didlogo constante con los ciudadanos con
el objetivo de involucrarles, y tomar decisiones que consideren sus necesidades, asi como también
fomenta la colaboracién entre politicos y ciudadanos para desarrollar y prestar de manera mas
eficiente sus servicios, al tiempo que comunica sus resoluciones de manera transparente.

Para Oszlak (2013), la doctrina de gobierno abierto, para que sea adecuadamente
implementada en una administracion publica, debe cumplir con una serie de supuestos asociados
a la vinculacion entre estado y sociedad, los cuales son

1) en la actualidad, la tecnologia disponible hace posible una comunicacion fluida
y una interaccion de doble via entre gobierno y ciudadania; 2) en la medida en
gue el gobierno abra esos canales de didlogo e interaccién con los ciudadanos,
podra aprovechar su potencial contribucién al proceso de gestion estatal; y 3) si
la ciudadania aprovecha la apertura de esos nuevos canales participativos, podra
colaborar activamente con la gestiéon de gobierno, promoviendo de este modo los
componentes deliberativos y participativos de la democracia (Oszlak, 2013)

El conjunto de estos aspectos acerca del gobierno abierto queda condensado en la
conceptualizacion elaborada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la cual plantea que el gobierno abierto es aquel en el cual los diversos actores de la sociedad
(privados, tercer sector y sociedad civil) estan en la capacidad efectiva de acceder a informacion
relevante sobre la actuacion del estado (utilizacion de recursos, discusiones de leyes y politicas,
convenios con terceros, etc.); acceder a servicios publicos y hacer convenios con el gobierno y ser
participes en la toma de decisiones acerca de asuntos publicos (politicas, proyectos, leyes, etc.).
Asi mismo, el gobierno abierto implica los principios de la democracia liberal como el respeto a
las instituciones, la rendicion de cuentas, la auditoria y control por parte de la ciudadania a las
instancias de gobierno, el imperio de laleyy el compromiso ético (Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos, 2016).




1am Sembrador ABIERTO

UNA E),(PLORACIC')N DE LA LITERATURA
ACADEMICA ACERCA DE GOBIERNO

La OCDE (2016), ademas, ha sintetizado los potenciales beneficios de la adopcion de la
doctrina de gobierno abierto por parte de las administraciones publicas, las cuales enuncia de la
siguiente manera: 1) lograr una confianza cada vez mayor en el gobierno y sus administraciones,
para lograr asi que la ciudadania tenga mayor disposicidon para colaborar y sufragar los proyectos
y politicas publicas; 2) atestiguar resultados mas optimos y que respondan a las necesidades
la poblacién sin incurrir en costos excesivos, para lograr cada vez mas eficiencia y poder asi dar
espacio al diseflo conjunto de ideas y propuestas entre el estado, la sociedad civil, el sector privado
y el tercer sector; 3) aumentar el grado de cumplimiento, la eficacia de la actuacion del gobierno,
asi como educar a la ciudadania acerca del proceso de la gestion pubilica, sus retos y limitaciones,
esto, sumado al hecho de involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, puede
lograr que las acciones que se tomen sean consideradas legitimas; 4) hacer que la participacion en
los procesos de toma de decisiones, de evaluacién de alternativas y de elaboracién de propuestas,
sea equitativo a lo largo de toda la poblacion, sin limites ni discriminaciéon por raza, sexo, nivel
socioecondmico, etc.; 5) promover la creacidon de propuestas innovadoras que generen valor
publico, social y econédmico, asi como el desarrollo de programas que fomenten estas ideas y su
puesta en marcha y 6) crear canales entre la ciudadania y el gobierno que permita aprovechar
el conocimiento, destrezas, experiencias y recursos de los primeros para crear oportunidades de
creacion de valor publico (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos, 2016).

Retos y oportunidades

A pesar de sus potenciales beneficios, la aplicacion de la doctrina y estrategias de gobierno
abierto en una administracion, no esta exenta de barreras que lo dificulten. Gasco, Ysa y Fernandez
(2012) hacen un repaso por seis factores que influyen de manera directa en el éxito o fracaso de la
aplicaciéon de estrategias de gobierno abierto, estos son:

¢ Factores relacionados con los datos y la informacién: disponibilidad de nivel de
digitalizacion; estandarizacion; estrategias de almacenamiento y nivel de seguridad,
confidencialidad y privacidad (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012)

¢ Factores relacionados con la tecnologia: grado de preparacion tecnolégica (nivel
tecnoldgico de la organizacion, nivel de conocimiento tecnoldgico de los usuarios y
utilidad y facilidad de uso de la tecnologia percibida por los usuarios) y compatibilidad
de los sistemas de informacion (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012)

¢ Factores organizativos internos: liderazgo y perfiles profesionales (presencia de liderazgo
politico, presencia de liderazgo directivo o directivo publico colaborativo, presencia de
liderazgo técnicoy calidad delasrelaciones entre politicos, directivos publicosy técnicos);
estructura organizativa (nivel de centralizacion y nivel de formalizacién) y gestion de
la interoperabilidad (existencia de planificacion estratégica, actividades de evaluacién
de resultados, disponibilidad y gestion de los recursos, caracteristicas y capacidad de
gestion de los proyectos de interoperabilidad y definicidon e implantacidon de estrategias
de gestion del cambio) (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012)

¢ Factores relacionados con la gobernanza de la red de actores: nivel de interés en la
colaboracion (necesidades organizativas, percepcion de los beneficios de la colaboracion
y resultados de otros proyectos de interoperabilidad); nivel de poder (dependencia de
los datos); grado de confianza mutua; existencia de promotores y campeones de red y
claridad derolesyresponsabilidades (grado de formalizacidon de reglasy procedimientos,
frecuencia de las comunicaciones entre los actores y existencia de una estructura
horizontal) (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012)

¢ Factoresinstitucionales: legislaciony regulacién (existencia de un marco legal especifico
para la interoperabilidad y existencia de un marco legal general que impulse los
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proyectos de interoperabilidad) y existencia de una cultura organizativa que promueva
la colaboracion (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012)

¢ Factores contextuales: grado de desarrollo tecnoldgico; situacion econémica y nivel de
descentralizacion politico-administrativa (Gasco, Ysa, & Fernandez, 2012).

Serna y Hernandez (2016) sefalan que, ademas de la incorporacion de elementos
tecnoldgicos en la gestion publica, para lograr laimplantacion de un nuevo paradigma de relaciones
entre el gobiernoy laciudadania es necesario que los empleados publicos desarrollen competencias
digitales, no todas relacionadas directamente con el uso de las TICs. Algunas de estas competencias
estan relacionadas con el manejo de equipos y colaboracion interinstitucional en un contexto de
perenne conectividad y podemos definirlas en liderazgo enred (direccion y coordinacion de grupos
de trabajo organizados en red y comunicados a través de plataformas digitales, con un claro enfoque
orientado a satisfacer los objetivos de la administracion) y trabajo en red (capacidad de trabajo,
colaboracién y cooperacion en contextos digitales, creando relaciones sélidas con actores dentro y
fuera de la organizacion, compartiendo recursos para crear valor y utilizando las herramientas web
2.0 para generar oportunidades a partir del conocimiento democraticamente distribuido). Otras
competencias estan asociadas a la integracidén de tecnologias en los procesos organizativos, con el
objeto de hacerlos mas eficientes, como lo son la gestién de la informacion (busqueda, obtencidn,
evaluacion, organizacion y distribucion de informaciéon en contextos digitales, incluyendo
herramientas para su filtrado, almacenamiento y recuperacion); comunicacién digital (interaccion
a través de la tecnologia, comparticion de informacion y contenidos, implicacion en procesos online
para la ciudadania, colaboracion a través de canales digitales y gestion de la identidad digital,
entre otras); creacion de contenidos y seguridad (incluyendo tanto la proteccion de dispositivos
como la proteccion de datos personales). El tercer conjunto de competencias estdn asociadas a
la capacitacion continua de los funcionarios y la adquisicion por parte de estos de una visién de
crecimiento constante, como lo son el aprendizaje continuo (gestiéon de manera auténoma del
propio aprendizaje, conocimiento y utilizacion de recursos tecnoldgicos, participacién en redes
de aprendizaje y actualizacién perenne) y la resolucién de problemas (identificar necesidades y
demandas por parte de la administracion y uso de recursos tecnolégicos para la elaboracién de
rutas de accién informadas). El cuarto conjunto de competencias estan asociadas a la integracion
de metodologias de gestidon publica con los nuevos paradigmas de gobierno abierto, dando como
resultado una vision integral, que reconoce las limitaciones y fortalezas del viejo modelo al tiempo
gue es capaz de plantear nuevas formas de atender las necesidades de la poblacion, entre estas
estan la visién estratégica (comprension del fendmeno digital y la incorporacion del mismo en
la orientacion de los proyectos de la organizacion) e innovacién y creatividad (provision de ideas
innovadoras, con una actitud proactiva, partiendo de la realidad digital de la organizacién).

Estrategias de gobierno abierto

El gobierno abierto no se limita a una serie de principios, filosofias y competencias, sino que
comprende también aspectos practicos, estrategias concretas y politicas publicas que cristalizan
la idea de hacer de la transparencia, la participaciéon y la colaboracion el eje fundamental de la
administracion publica.

Ramirez-Alujas (2012) divide las estrategias de gobierno abierto en dos ejes fundamentales,
por un lado, los datos abiertos y por el otro los procesos abiertos.

En el primer caso, los datos abiertos hacen referencia a la publicaciéon de datos del gobierno
y sus diferentes administraciones, de forma tal que puedan ser utilizados en diferentes soportes,
plataformas y aplicaciones, multiplicando las oportunidades de que sean reciclados y reutilizados.
El autor argumenta que esta cantidad de datos e informacién (que, en algunos casos, debido a la
complejidad de su recoleccion, solo posee el estado), a disposicién del publico da pie a la creacion
de aplicaciones y servicios que los utilizan como materia prima. Ademas de ello la publicacion de
informacidn relacionada con rendimiento del estado, presupuestos, declaraciones, contratos, entre
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otros, ayuda a aumentar la transparencia y la rendicidon de cuentas por parte del gobierno. En este
sentido, podemos mencionar algunas iniciativas relacionadas con datos abiertos que reflejan lo
que el autor expone:

¢ Portal de transparencia (El Salvador): creado en 2012 por parte de la a Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcién adscrita a la Presidencia de la Republica y el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica (IAIP); esta iniciativa, en palabras del estado, coloca
al acceso de los ciudadanos informacion dividida en cuatro secciones segun el tipo de
documento, que son: gestién normativa (conjunto de reglamentos que estipulan cémo
deben de actuar las diversas instituciones publicas); finanzas (datos acerca del uso que
se le da a los recursos publicos); gestién estratégica y gestiéon operativa (conjunto de
resultados, indicadores, estadisticas e informes acerca del funcionamiento real de la
instituciones y administraciones publicas) (IAIP, 2019).

+ Iniciativa Aporta (Espafa): fundada en 2009, tiene como fin el promover el acceso cada
vez mayor a los datos e informacion del gobiernoy sus agencias, asi como su reutilizacion
en la forma de servicios, aplicaciones y otras ideas (datos.gob.es, 2019). Es promovida
por el Ministerio de Economia y Empresa, el Ministerio de Politica Territorial y Funcién
Publica y la Entidad Publica Empresarial Red.es y se divide en siete lineas de accién:
sensibilizacion (incentiva la apertura de informacion de calidad y la reutilizacion de
datos publicosy privados en pro del desarrollo de servicios avanzados basados en datos);
analisisy estadisticas (seguimientoy reporte de la actividad que se realiza en materiade
datos en Espanfa); regulacién (promueve un acceso amplio y facil a una informacion del
sector publico de calidad); cooperacién nacional, cooperacién internacional, catalogo
nacional y soporte (punto de encuentro entre las administraciones, las empresas y
los ciudadanos interesados en la apertura de la informacion publica y en el desarrollo
de servicios avanzados basados en datos) e innovacién (apoyo a la innovacién para la
generacion de nuevos productos y servicios basados en datos).

El segundo eje de estrategias de gobierno abierto corresponde a los procesos abiertos.
Estos, en palabras del autor, buscan hacer mas facil los procesos comunicativos y de interaccion,
utilizar la sapiencia y nociones de la ciudadania para apoyar en la elaboracion, puesta en marcha de
proyectos y leyes, abastecimiento y eficacia de los servicios publicos, asistencia entre las diferentes
instancias de gobierno, etc. Algunos casos enmarcados en este eje son los siguientes:

¢ Legislatura abierta (Letonia): Las demandas de los ciudadanos son publicadas en un
portal en linea, a través del cual estas directamente al Parlamento (politica publica
hecha por la gente) (Ramirez-Alujas A. V., 2012).

¢ Desarrollo abierto (Tanzania): Los campesinos utilizan mensajes de texto a través de teléfonos
celulares para sefalar que tienen necesidad de agua u otros recursos para sus cultivos y el
gobierno responde orientdndoles en cdmoy dénde conseguirla. (Ramirez-Alujas A. V., 2012).

Analisis del incremento en el volumen de informaciéon tedrica
disponible

Pese a que el término “gobierno abierto” sélo ha sido objeto de atencion generalizada
durante la ultima década, existe actualmente una gran cantidad de informacién, que crece dia a
dia en la web. Con el objetivo de aportar una visidon general del estado de la cuestion, el dia 13 de
julio de 2019 se realizé una busqueda en los portales RedalLyc y Google Académico (excluyendo
en este caso citas y patentes), ambos importantes repositorios de documentacion académica y
publicaciones. Se realizé la busqueda del término “gobierno abierto”, filtrada por afio de publicacion,
para determinar la frecuencia con la que el término aparece, asi como su evolucion afo a ano. Los
resultados se tabularon (tabla 1) y se graficaron (figura 1) para facilitar la observacion de la evolucién.
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Asi mismo, se realizé un proceso igual para el término “gobierno electrénico” (tabla y figura
2), con el fin de comparar la evolucion de este con el de “gobierno abierto”, partiendo de la base
de que son conceptos relacionados, pero que el primero apela a un conjunto de estrategias sin
componhnente valorativo de su uso y por lo tanto menos restrictivo.

Tablal.

Resultados de la busqueda del término “gobierno abierto” en los
diferentes portales en los anos que se indican

AfRo | Menciones en Redalyc | Menciones en Google Académico
2006 4 35
2007 3 30
2008 4 46
2009 10 39
2010 8 75
20M 7 141
2012 12 226
2013 22 425
2014 31 672
2015 38 803
2016 56 088
2017 55 1.260
2018 30 1.270
2019 10 407

Fuente: Elaboracién propia

llustracion1. Evolucion del nimero de menciones del término “gobierno
abierto” en los diferentes portales en los anos que se indican
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Se observa un aumento constante en el volumen de publicaciones a partir de los anos 2009-
2010 con picos en los anos 2017 y 2018. En el aflo 2019 se observa una cantidad significativamente
Mmenor, esto es hatural considerando que es el afio en el cual se realiza este estudio.

Tabla 2.

Resultados de la busqueda del término “gobierno electrénico” en los
diferentes portales en los afios que se indican

Aio | Menciones en Redalyc | Menciones en Google Académico
2006 39 327
2007 50 418
2008 49 407
2009 51 559
2010 37 595
20M 56 730
2012 48 671
2013 57 842
2014 47 965
2015 63 1.060
2016 43 1140
2017 50 1410
2018 30 1360
2019 6 413

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 2.

Evolucion del numero de menciones del término “gobierno electrénico’
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Se observa un crecimiento sostenido del uso del término con picos entre los afios 2015-2017.
Nuevamente, en el anno 2019 se observa una cantidad significativamente menor de menciones.

Estos resultados seran analizados en detalle en el siguiente capitulo.
3. Resultados y discusion

Con los datos exhibidos en las tablas se establece que el desarrollo de la teoria sobre el
gobierno abierto tiene una tendencia incremental en volumen. Se observa un aumento importante
en el volumen de publicacion a partir de los aflos 2009-2010 (coincidiendo con la adopcion de la
doctrina por parte de la administracion del expresidente de los Estados Unidos Barack Obama)
con récords en la cantidad de publicaciones en los afios 2017 en RedalLyc y en 2018 en Google
Académico (al ser este un repositorio de informacién mucho mas rico y voluminoso, su tendencia
se considera mas significativa). Podemos afirmar que este es un fendmeno que llama la atencién
del mundo académico de manera importante.

Se observa un volumen mayor de publicaciones relacionadas con el gobierno electrénico, lo
cual es consecuente con la revisidon tedrica realizada en este trabajo, ya que los autores suelen utilizar
este término para designar al uso de herramientas tecnoldgicas con el fin de hacer mas eficiente al
gobierno, sin que estas contribuyan necesariamente a la transparencia, contraloria, participacion,
u otros principios ya resenados; se puede inferir que las publicaciones sobre gobierno abierto,
guardan relacion y mencionan también el gobierno electronico, mientras que las publicaciones
de gobierno electronico no necesariamente hacen mencion al gobierno abierto, limitandose al
apartado técnico.

La evolucion del uso del término “gobierno electréonico” se presenta mas estable, reflejando
uha adopcidén paulatina de herramientas tecnoldgicas, mientras que la de “gobierno abierto”
refleja un crecimiento brusco y un cambio acelerado de paradigma en los ultimos afos, en la nueva
gobernanza, terminologia que se sigue posicionando en la sociedad, como espacio de innovacion
publica, que busca mejorar la gestidon publica para promover una cultura de transparencia y
acceso a la informacion publica, promoviendo ademas la coparticipacion de la ciudadania en la
transformacion de los estados.

4, Conclusiones

El volumen de documentos, libros y articulos presentes en el dmbito académico que
versan sobre el gobierno abierto es hoy en dia, bastante considerable. Considerando los datos
recogidos en los portales de informacion académica, es posible concluir que el estudio de esta
doctrina ha evolucionado desde el punto donde solo era una nocién abstracta relacionada con la
participacion y la transparencia, hasta llegar al desarrollo de estrategias aplicables y aplicadas en
diversas administraciones; un nutrido corpus tedrico y la puesta en marcha de un debate sobre
sus implicaciones sociales y politicas, asi como la constante aparicidon de propuestas, cada vez mas
sofisticadas. Esto hace pensar que el concepto ha madurado a un punto que sobrepasa la simple
curiosidad: el gobierno abierto ya no es sélo tema de conversacion en sesudos debates y seminarios
académicos, sino que sus principios han permeado la elaboracion de politicas publicas, la vision de
funcionarios, activistas acerca de la relacion entre un estado y sus ciudadanos. Se observa ademas
que el concepto ha sido lo suficientemente delimitado con respecto a otros términos similares
como “gobierno electrénico’, lo cual refleja una voluntad por parte de la comunidad académica e
investigadora para generar definiciones y tipologias consensuadas.

Una vision general indica una tendencia en alza en el interés, tanto por la comunidad
académica como la politica, en el estudio de esta doctrina y su cristalizacion en estrategias y
acciones concretas en la administracion publica, especialmente en un momento como el actual,
testigo de una adopcidon masiva de las tecnologias de informacién y comunicacion.
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Como conclusidon general de este trabajo, se puede afirmar que el gobierno abierto no es
s6lo un término de moda o pasajero, sin embargo, como sucede con otros fenédmenos que se ven
influenciados por las TICs y el internet, la velocidad con la que estas evolucionan, puede dar pie a
uha vertiginosa evolucion o declive, lo cual puede ser objeto de una posterior investigacion.

5. Recomendaciones

Una vez expuestas las conclusiones de este trabajo, reconociendo que aun existe un camino
por recorrer en el estudio del término y sus aplicaciones en la vida politica, hay mucho camino
por recorrer, en la Administracion publica que busca la transparencia institucional, participacion,
colaboracion politica y ciudadana, pasando del voto y participacion de caracter esporadica a la
implicacion activa en los asuntos publicos.

Se recomienda ademas a la comunidad de activistas politicos y funcionarios publicos
continuar en la adopcién de los principios de gobierno abierto, asi como de sus estrategias, que
permitan generar acciones para promover activamente la participacion ciudadana, que permita a
la ciudadania ser que participe en la vision politica y toma de decisiones que implique la relaciéon
entre gobernantes y gobernados; afortunadamente el volumen, debate e interés incremental en
la materia dan pie a que la aplicacion de la doctrina de gobierno abierto sea realizada de manera
critica y consensuada, en la linea de una democracia saludable.
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Resumen

El Presupuesto Participativo es uno de los siete mecanismos de participacion ciudadana
amparados en la Constitucion del 2008, que favorece la intervencion directa y permanente de la
sociedad civily en general de los ciudadanos, tanto en la planificacion como en la gestion publica.
En este articulo se explica la interrelacion entre las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
el Presupuesto Participativo (PP) en la provincia del Carchi durante el periodo 2015-2017. Como
parte metodoldgica se emplea el tipo de investigacion descriptiva y a su vez fenomenoldgica,
abordando la realidad desde un marco de referencia interna del individuo y conociendo vivencias
y experiencias de los participantes. En la presentacion de resultados se evidencian dos factores
que limitan una interrelacion efectiva entre organizaciones de la sociedad civil y prepuesto
participativo; el primero, la poca voluntad politica en procesos de difusion y socializacion; y
el segundo, la carente conciencia social de los ciudadanos por los asuntos de interés publico
inherentes a su territorio.

Palabras claves: Presupuesto Participativo, organizaciones de la sociedad civil, participacion
ciudadana, planificacion.

Abstract

The Participatory Budget is one of the 7 mechanisms of citizen participation armed with the
2008 Constitution, which promotes the direct and permanent intervention of civil society
and in general citizens, both in planning and public management. This article explains the
interrelationship between Civil Society Organizations (CSOs) and the Participatory Budget (PB)
in Carchi Province during the period 2015-2017. As a methodological part, the type of descriptive
and phenomenological research are used, addressing reality from an individual’s internal frame
of reference and knowing experiences of the participants. The presentation of results shows two
factors limiting an effective interrelationship between civil society organizations and participatory
budget, the first, the political unwillingness in processes of dissemination and socialization, and
the second, the lack of social awareness of citizens for the matters of public interest inherent in
their territory.

Keywords: Participatory budget, civil society organizations, citizen participation, planning.
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1. Introduccioén

Para una mejor compresion de lo que son las OSC, cabe mencionar lo siguiente: desde
la perspectiva tedrica de Sergio De Piero (como se citd en Cueva, 2018) se denomina a las
organizaciones de la sociedad civil a aquellos grupos de personas que se han organizado como
colectivos constituidos y auténomos con el objetivo de no ser meros observadores de los procesos
publicos, sino que demandan del Estado y de sus propios agentes la activa participacion en la
construccion del desarrollo de sus territorios.

Es una forma de gobierno publico que intenta romper con la tradicién autoritaria y patrimonialista
de las politicas publicas, recurriendo a la participacion de la poblacidon en diferentes fases de la
preparacion e implementacion, con un énfasis especial en las prioridades para la distribucién de los
recursos de inversion. (Santos, 2004, pag. 90)

Haciendo uso correcto de este mecanismo, las autoridades y las organizaciones llegaran a
consensos para distribuir de manera adecuada los recursos.

En Ecuador, el presupuesto participativo surge a raiz de los cambios a nivel normativo
respecto de la participacion ciudadana que promovia la Constitucion del 2008, en la cual se
establecié como eje transversal a la participacion ciudadana, como garantia de ello se cred la
Funcién de Transparencia y Control Social, integrado, entre otros, por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS), siendo este el principal organismo encargado de promover e
incentivar los ejercicios relativos a la participacion ciudadana, a través de la creacion de politicas
publicasy laimplementacion de mecanismos que permitan impulsar una ciudadania activa, capaz
de demandar al estado el cumplimiento de sus derechos y de colaborar con él para promover una
sociedad justa, participativa y soberana.

Posteriormente, en el aino 2016 los Consejeros y Consejeras del Consejo de Participacion y
Control Social, implementan diferentes iniciativas y mecanismos encaminados a la formacion y
promocion del ejercicio pleno de los derechos de participacion establecidos en la Constitucion. Por
esta razon se establecen cinco lineas estratégicas, una de ellas la construccién del Sistema Nacional
de Participacion, que permita generar y profundizar transformaciones sociales, dar vitalidad a la
movilizacién ciudadanay dinamizar la organizacién social para la construccion de politicas publicas.

A su vez el Sistema Nacional de Participacion estaba conformado por un Subsistema de las
Funciones del Estado, cuyo ambito de accién es la institucionalidad publica y un Subsistema de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados, encaminado al fortalecimiento de la institucionalidad
ciudadana. Estos subsistemas son los encargados de la construccion de propuestas normativas,
guias metodolodgicas para la elaboracion de los presupuestos en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, formatos, y demas herramientas que se consideren necesarias para el
funcionamiento efectivo del Sistema Nacional de Participacion.

David Held, autor liberal, plantea un modelo de democracia participativa, cuyo principio
justificativo es el igual derecho de todos al autodesarrollo y que fue construido a partir de los
pensamientos de Carole Pateman, Crawford MacPherson y Nicos Poulantzas. Held (1987) afirma: “La
forma que deberia adoptar el control democratico y el ambito en que se deberian tomar las decisiones
democraticas se convierten en cuestiones urgentes” (p.11). Este modelo invita a las autoridades a
estimular la participaciéon y a formar una ciudadania sabia para la resoluciéon de problemas colectivos.

Pateman (como se citd en Vergara, 1998) considera que:

La teoria de la democracia participativa esta constituida alrededor del principio central que los
individuos y sus instituciones no pueden considerarse aisladamente unos de otros. La existencia de
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instituciones representativas a nivel nacional no es suficiente para que haya democracia. Para alcanzar
la maxima participacién de todos en el nivel de la socializacidn, o capacitacion y entrenamiento social
para la democracia, ésta debe ubicarse asimismo en otras esferas para que puedan desarrollarse las
necesarias actitudes individuales.

Esta teoria de democracia participativa es la relacion entre los individuos y las instituciones,
llegando a acuerdos que busquen el beneficio comun, sin embargo, para que se observe una
adecuada participacion seran las autoridades quienes brinden apoyo y asesoramiento a la
ciudadania para que se involucren en todo tipo de procesos, uniendo fortalezas individuales para
transformarlas en una fuerza colectiva. Y desde sus inicios mantiene su postura de que lademocracia
participativa favoreceria el desarrollo humano y aumentaria la eficacia politica, estimulando la
preocupacion por los problemas colectivos y contribuyendo a formar una ciudadania activa,
informada y experimentada en cuestiones publicas.

Braffo (como se citdé en Artigas, Ramos, & Vargas, 2014) considera que los actores sociales
son sujetos diversos con capacidad de generar cambios sociales, inmersos en un contexto
espacial, territorial, comparten una pertenencia sociodemografica, profesional, clasista. Estan
orientados hacia objetivos, metas y necesidades propias compartidas. Son participativos,
dinamicos, activos, transformadores y conscientes, asi como capaces de elaborar construcciones
y desconstrucciones a partir de una mirada enlazadora del pasado, presente y futuro. Portadores
de sentido de pertenencia, identidades y subjetividades, caracterizadas por la apertura al cambio
y de contradicciones entre actores y consigo mismo. Capaces de establecer relaciones sociales con
articulacion e interconexion, y con un compromiso y responsabilidad social, conciencia critica y
autocritica, capacidad apreciativa y celebradora, disposicion a solucionar problemas y habilidades
para la comunicacién y el aprendizaje.

La participacion de la sociedad permite a quienes son afectados por una decision, involucrarse
en el proceso de toma de decisiones, es decir, que comparte lazos ideoldgicos, econdmicos y politicos, y
se reunen con el fin de crear estrategias o mantener un orden relativo de las decisiones o planteamientos.
Asi, la sociedad civil reune un conjunto de espacios abiertos a la deliberacion de los ciudadanos en
torno a temas de interés publico (Gamio, 2015). Y es responsabilidad de los gobiernos locales establecer
Mmecanismos para que sea posible que los ciudadanos cumplan su rol como actores sociales.

Hoy en dia, queda de manifiesto la enorme importancia que tiene la participacion de forma
activa y decidida de los ciudadanos, ya que favorece la comprension de aquellas dificultades y
variadas realidades que vive cada persona en su propio entorno.

El concepto de sociedad civil como medida para contener los sectarismos ideoldgicos, se volvid
companero del neoliberalismo en la medida en que se convirtié en la conciencia critica del nuevo
modelo econdmico, mientras el rechazo a la lucha por el poder se tradujo en fundaciones, organismos
no gubernamentales y civiles, basados fundamentalmente en la filantropia. Surgiod asi la gran estructura
de la financiacién con nuevos centros de poder, que si establecieron vinculos concretos con los grupos
de acceso al poder politico del Estado. El concepto sociedad civil predominante nada tuvo que ver con
la idea de Gramsci, pues ese si se conectaba con los partidos y las vias al poder a fin de construir nuevas
hegemonias en la sociedad, para transformarse ellay a las instituciones. (Rascon, 2012, pag. 1)

El querer ejercer sus derechos civiles correctamente, conlleva a los ciudadanos a organizarse
de manera libre y voluntaria, por ser afines con el resto y buscar beneficios en determinados
sectores, ya sean econdmicos, de produccion, o educativos, entre otros, incluso existen muchas
organizaciones que lo que comparten es su religidn y es la razén para manifestarse de forma grupal,
y comparten ideas en ambientes de confianza y empoderamiento, uniendo fuerzas para luchas
sociales y que sea el Estado quien garantice democracia en los procesos publicos y les permita a los
Mmovimientos sociales mantener un rol importante en la toma de decisiones.
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En nuestro quehacer cotidiano observamos que la promocion de la participacion se relaciona con
varios grados de incidencia: uno de ellos es el que ocurre a nivel de la conciencia individual, en el que
el sujeto reconoce su derecho a participar y a ser tomado en cuenta; otro, el que se da a nivel grupal,
que implica la conciencia de que se es parte de un grupo y se comparte la responsabilidad de lo que
en él suceda, y otro mas cuando existe la percepcidon de pertenencia a un ambito mas amplio, como
puede ser la escuela, la comunidad y/o la sociedad. (Linares J., 2000, pag. 6)

El proceso de participacion requiere que quienes participen se comprometan y sean
responsables al adoptar decisiones encaminadas a solucionar los problemas que atafen a la
colectividad. Este proceso implica diferentes momentos y niveles que pueden medirse por el
grado de influencia que ejercen quienes participan, se pueden evidenciar al menos tres grados
de incidencia: individual, grupal y social. EI denominador comun en estos niveles es el sentido
critico, que permite comprender y resolver los conflictos inherentes a la convivencia social. “La
participacion es un proceso activo encaminado a transformar las relaciones de podery tiene como
intencion estratégica incrementar y redistribuir las oportunidades de los actores sociales de tomar
parte en los procesos de toma de decisiones” (Linares, Mora, & Correa, 2007, pag. 58).

Se entiende como participacion a la accion de formar parte de un suceso o una actividad a
través de ideas, opiniones y criterios que apunten a encontrar un bien comun o personal ante una
determinada situacion. Participar o intervenir en cualquier actividad requiere de un conocimiento
previo de los asuntos en los cuales se pretenda participar, de tal manera que se pueda emitir
comentarios acertados a los temas y problematicas que se presenten.

En el articulo 95 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador se menciona que:

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardan de manera protagodnica
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente
de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad,
autonomia,deliberacion publica, respetoaladiferencia, control popular,solidaridad einterculturalidad.
La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se
ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. (Asamblea
Nacional Constituyente, 2015)

Para llevar a cabo el Presupuesto Participativo en el Ecuador se cuenta con las etapas siguientes:

Figural. Etapas del presupuesto participativo
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El cumplimiento efectivo de las etapas se da a través de la cooperacién, intervencion,
comunicacion y relacion entre Estado-sociedad, permitiendo que la informacion sea publica,
generando transparencia en las acciones y motivando a los ciudadanos a involucrarse en procesos
de toma de decisiones, para que la distribucion del PP sea lo mas justo posible y esto se refleje en
el desarrollo de todo el territorio.

Asi entonces, el problema radica en las estrategias que utiliza el GAD Provincial del Carchi,
para el cumplimiento de lo planificado en cuanto a la participacion ciudadana mas especificamente
de las organizaciones de la sociedad civil, dentro del mecanismo de presupuesto participativo.

Esimportanteademasresaltarquelaideaadefenderdel presentearticuloes:La participacion
de las organizaciones de la sociedad civil es minima en el mecanismo de presupuesto participativo
del GAD Provincial del Carchi.

El objetivo de esta investigacidon es presentar un diagnodstico de la participacion de la
sociedad civil a través del presupuesto participativo en la Provincia del Carchi, determinando
aquellas organizaciones que participan activamente, asi como también los factores que limitan la
participacion de dichas organizaciones en el proceso de elaboracidn del presupuesto participativo
durante el periodo comprendido entre el 2015 y 2017.

El presente documento es resultado de la defensa de titulacion en la carrera de
Administracion Publica de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual permitié abordar el tema de
uha manera mas ordenada facilitando su comprension, ya que se describen las caracteristicas y
elementos principales que han contribuido, o a su vez han limitado la intervencién de las OSC
en el mecanismo de presupuesto participativo. Se realizdé también bajo una investigacion de tipo
fenomenoldgica, que se orienta al abordaje de la realidad, partiendo del marco de referencia
interna del individuo, permitiendo conocer las vivencias, percepciones recuerdos y experiencias de
los participantes.

Para el estudio se hizo uso del enfoque cualitativo, permitiendo recabar varias experiencias
y vivencias suscitadas entre las autoridades del GAD Provincial del Carchiy las organizaciones de la
sociedad civil, esta informacion de primera mano sirvié de apoyo para comprender la realidad socio
espacial, partiendo desde casos especificos para llegar a una perspectiva mas general. Se empled
también el enfoque cuantitativo para observar la interaccion y comportamiento de cada actor,
Mmediante la encuesta, como instrumento principal de este enfoque, consiguiendo resultados mas
detallados, sustentados y explicitos, profundizando en las opiniones de los representantes de la
sociedad civil y comprendiendo sus razonamientos al momento de evaluar distintos componentes
del presupuesto participativo, en este caso en particular, de su propio involucramiento ciudadano.

En la Provincia del Carchi existen alrededor de 1042 organizaciones de la sociedad civil,
distribuidas en los 6 cantones. Para efectos de la investigacion este niumero constituye la poblacion
de estudio, misma que esta clasificada en tres ejes: sector primario, sector secundario y sector
terciario, los cuales forman parte del tejido social y productivo del Carchi, como se detalla en la
siguiente tabla:
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Tablal.

Poblacion de estudio

Poblacion de Estudio
Cantén Organizaciones de la sociedad civil
Tulcan 259
Montufar 166
Espejo 51
Bolivar 249
Mira 313
Huaca 4
TOTAL 1042

Fuente: GAD Provincial del Carchi (2015). Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

Para el numero de encuestas a aplicar, se uso la formula estadistica para poblacién finita,
tomando en cuenta que la investigacion adopta un nivel de confianza del 95%.

Z2 pgN
e?(N-1)+Z2% pq

En donde:

n=Tamano de la muestra

N= Tamafo de la poblacién =1042

Z= Valor estandarizado en funcion del grado de confiabilidad de la muestra calculada,
considerando un 95% de confiabilidad para la muestra seleccionada, por lo que este valor
es 1.96.

p= Probabilidad a favor = 0.5

q= Probabilidad en contra (1-p) = 0.5

e= Error en el calculo. Toda expresion que se calcula tiene un error de calculo debido a las
aproximaciones decimales que surgen en la division de decimales, por lo cual el margen de
error sera de 0.05

Calculo de la muestra
n= 28]

El tamafo de la muestra corresponde a 281 encuestas que fueron aplicadas en la Provincia
del Carchi. Luego de calcular el tamarno de la muestra, se procedié con la aplicacion del tipo de
muestreo probabilistico proporcional ya que la poblacion se encuentra dispersa en los seis cantones
gue conforman la Provincia del Carchi. Por lo que esta formula permitié calcular la muestra para
cada canton, teniendo en cuenta el numero de organizaciones registradas en los mismos.
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Calculo del factor de proporcion:

Donde:
f:la muestra estratificada
n: la muestra total

N: la poblacién

Desarrollo:

f=0,2696737

El detalle del muestreo probabilistico proporcional se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Muestra proporcional

Cantén | Numero de Organizaciones |Factor de proporciéon | Muestra
Tulcan 259 0,2696737 70
Montufar 166 0,2696737 45
Espejo 51 0,2696737 14
Bolivar 249 0,2696737 67
Mira 313 0,2696737 84

Huaca 4 0,2696737 1

TOTAL 281

La aplicacion de la muestra se hizo de forma aleatoria, entre los distintos tipos de
organizaciones de la sociedad civil, como las asociaciones, cooperativas de transporte, gremios,
camaras, comiteés, entre otras, esto con el fin de que la informacion obtenida sea desde diferentes
puntos de vista y se pueda refutar o corroborar lo que se diga acerca de su participacion en temas
de presupuesto participativo.

Con el fin de obtener informacion veridica y profundizar el tema como técnica se realizaron
entrevistas directas no estructuradas a los funcionarios involucrados en la planificacién para
llevar a cabo correctamente todo el proceso del presupuesto participativo del GAD Provincial del
Carchi, y para corroborar dicha informacion obtenida se encuestaron a 281 representantes de las
organizaciones de la sociedad civil.

Se recolectaron y analizaron datos que nos conducen a una interpretaciéon mas amplia del
estudio, estableciendo patrones de comportamiento en una poblacion que permiten abarcar una
gran parte de la realidad, por ello se hizo énfasis en las experiencias de quienes han formado parte
de los procesos de participacion ciudadana, particularmente de aquellos lideres y representantes
de las organizaciones de la sociedad civil, que conocen y han contribuido activamente en el
Mmecanismo de presupuesto participativo durante el periodo que atraviesa esta investigacion,
por otra parte, desde la perspectiva de los funcionarios del GAD Provincial del Carchi, se dan a
conocer aquellas estrategias de socializacion implementadas, con el fin de acercar el gobierno local
a los ciudadanos, asi como también de los métodos y herramientas instauradas para la efectiva
articulacion de las propuestas planteadas desde la ciudadania hasta las autoridades.
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Al indagar los datos se realizé un proceso de analisis estadistico descriptivo, con el propdsito
de extraer conocimiento a partir del conjunto de datos recopilados, este analisis descriptivo facilita la
comprension de la estructura de los datos, de tal manera que sea facil detectar tanto un patrén de
comportamiento general como desviaciones del mismo. La manera mas conveniente de realizar esto
es mediante graficos de sencilla realizacion e interpretacion, para lo cual este estudio se ha apoyado
en herramientas tecnoldgicas, principalmente con el uso del software de analisis estadistico SPSS.

3. Resultados y discusion

El trabajo investigativo que se ha realizado permite finalmente presentar un diagnostico
de la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el presupuesto participativo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Carchi durante los afios 2015 al 2017, para esto
se recopild informacion de articulos cientificos y tesis en relaciéon al tema propuesto, sumado a esto,
se incluyeron antecedentes tedricos: en los cuales se aborda las experiencias iberoamericanas en el
tema del presupuesto participativo y el impacto que ha generado este mecanismo; y antecedentes
de campo: donde a través de los datos recolectados se indican los efectos de los procesos de
participacion, la importancia estratégica del presupuesto participativo, asi como también se
muestra las formas de financiacién y distribucion equitativa de los recursos.

En lo que a este articulo respecta, la investigacion de campo se realizé a través de la
recoleccion de informacion que parte de dos realidades distintas, la del Estado y la de los
ciudadanos, para ello se aplicaron: 281 encuestas dirigidas a los representantes de las OSC y varias
entrevistas a funcionarios de los departamentos del GAD Provincial del Carchi cuyas competencias
estan relacionadas a las variables de esta investigacion.

En esta seccion, se presenta la informacion sistematizada con base a los hallazgos
preponderantes encontrados a lo largo de la investigacion.

Factores limitantes de participacion
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Figura 2. Limitantes de participacion
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A partir de las opiniones recogidas de los representantes de las organizaciones de la sociedad
civil, se visibiliza la clara existencia de dos tipos de factores que limitan la participaciéon de los ciudadanos:
el primero, es un factor de tipo externo, es decir aquellas situaciones cuya ocurrencia no depende de
ellos, ya que suceden fuera de su entorno; y un segundo tipo de factores internos, o sea aquellos propios
de cada persona o grupo, ya que depende de la capacidad y disposiciéon que cada uno posee.

Ahora bien, el factor externo es la falta de voluntad politica, al respecto Ungar (2013) sefiala
lo siguiente:

Generalmente, cuando se habla de voluntad politica, ésta se circunscribe a los funcionarios del
Estado, que como tales tienen injerencia sobre lo publico. Pero esta mirada es limitada y limitante,
porque desconoce la influencia que sobre éste ambito pueden tener otros actores sociales, politicos
y economicos. (p. 1)

En lo que respecta al tipo de factores internos, los representantes de las OSC reconocen dos
principales limitantes: el primer factor es la poca disponibilidad de tiempo, y el segundo factor interno
gue mas llama la atencidn, es la falta de interés, es realmente preocupante este aspecto, ya que como
afirma Narro (2013) “el desinterés hacia los asuntos publicos, de parte de los ciudadanos, es el mejor
caldo de cultivo para el autoritarismo, la corrupcion y la impunidad” (p. 1). Seria imposible construir
una democracia real, es decir, un entorno donde sea posible deliberar, proponer y tomar decisiones
consensuadas, que apunten a mitigar las necesidades reales de los habitantes de un determinado
territorio, sin la participacion activa y consciente de los ciudadanos. En esta parte, es indispensable
hacer un llamado de atencién a la corresponsabilidad de la ciudadania, ya que al ser parte de una
sociedad se goza de derechos y, desde luego, que también existen obligaciones, al respecto la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica del 2009 sefala que la participacion
ciudadana en la gestién publica constituye de forma simultanea para los ciudadanos y las ciudadanas:

a. Un derecho activo exigible a los poderes publicos, de forma que éstos establezcan y
garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de gestidon publica.

b. Una responsabilidad civica como miembros de la comunidad en que se integran, bien
de forma individual o bien mediante sus organizaciones y movimientos representativos.
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2009)

Organizaciones de la sociedad civil participantes
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En funcidon de los hallazgos que arroja la investigacion, existen tres sectores a los que
pertenecen las organizaciones de la sociedad civil: sector primario, sector secundario y sector
terciario; partiendo de esta base, fue posible identificar las organizaciones que son parte activa en
la construccion del presupuesto participativo.

En primer lugar, las organizaciones del sector terciario constituyen la mayor parte de
organizaciones que participan del presupuesto participativo, a este sector pertenecen aquellas
asociaciones que se dedican a la oferta de servicios, tales como: transporte, comercio, turismo,
cultura, entre otros. En segundo lugar, las organizaciones del sector primario, conformado por
organizaciones de produccion basica como la agricultura, ganaderia, pesca.

Qué tipo de propuestas ha presentado su organizacion al GAD Provineial del Carchi?
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Figura 4. Propuestas presentadas

El Presupuesto Participativo tiene como finalidad conocer las necesidades reales de un
territorio, de tal manera que los distintos niveles de gobierno puedan destinar parte del presupuesto
alarealizacion de propuestasy proyectos que los habitantes de ese territorio consideren prioritarios;
se ha podido identificar un reducido grupo de OSC que forman parte de la elaboracion del
prepuesto participativo del GAD Provincial del Carchi, ya que tan solo 130 de las 281 organizaciones,
han realizado propuestas para la elaboracion del presupuesto participativo durante el periodo
comprendido entre los anos 2015y 2017.

Proceso y estrategias

£ Qué medios de difusion empleados por el GAD Provincial del Carchi cree usted que
son mas efectivos para convocar a reuniones de presupuesto participativo?
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Posterior al andlisis de las entrevistas aplicadas en el departamento de planificacion y
departamento de participacion ciudadana, se puede identificar el proceso interno y externo que
realiza esta institucion para el disefio y distribucién del presupuesto participativo. El proceso
externo hace referencia al cumplimiento de los lineamientos establecidos por SENPLADES, ya
que esta secretaria establece un plan nacional de desarrollo, al cual deben alinearse los planes
anuales que formulan todos los niveles de gobierno, a partir de aqui, cada gobierno auténomo
descentralizado instaura sus propios procesos enmarcados siempre en la ley, es decir, respetando
los procedimientos participativos y las competencias otorgadas a cada nivel de gobierno.

El GAD Provincial del Carchi empieza implementando medidas informativas como primera
estrategia para llamar la atencion de la ciudadania, para ello hace uso de herramientas tecnoldgicas
(redes sociales y plataforma de gobierno abierto) y herramientas tradicionales (invitaciones puerta
a puerta), ya que estas sirven para difundir y transparentar la informacion.

Una vez realizada la difusiéon de informacién y la convocatoria abierta, se procede a aplicar
la estrategia de las mesas de dialogo, para ello se convoca el 15 de agosto de cada afio a la asamblea
ciudadana, en este espacio los integrantes priorizan los proyectos que se van a realizar teniendo en
cuenta las competencias del GAD Provincial de Carchi. Para maximizar la participacion ciudadana
en la priorizaciéon de proyectos, se implementd un sistema en el portal web que permitia desplegar
un listado de programas y proyectos que los ciudadanos podian elegir, esta herramienta tuvo una
gran acogida.

4, Conclusiones

¢ Se evidencid en los resultados de las encuestas aplicadas a miembros de las OSC que
no existe suficiente difusion de los mecanismos de participacion ciudadana por parte
del GAD Provincial del Carchi, es decir, la mayor parte de ciudadanos no cuentan con la
informacién oportuna para involucrase en estos procesos participativos, lo que conlleva
también a la falta de interés ciudadana, provocando que los distintos mecanismos
dispuestos para fortalecer el vinculo entre estado-sociedad sean poco eficientes,
obstaculizando la existencia de una relacidén activa y permanente entre gobernante y
gobernado.

¢ En la Provincia del Carchi la mayoria de familias se dedican a la produccion y
transporte de productos por vivir en una zona fronteriza eminentemente agricola,
las encuestas permitieron evidenciar que las organizaciones que mas participan
son las pertenecientes al sector terciario, es decir, aquellas dedicadas a la prestacion
de servicios y las organizaciones del sector primario, encargadas de la extraccion de
materias primas de la naturaleza, ademas esto se ve reflejado a la hora de priorizar la
distribucion del presupuesto participativo, el cual se destina principalmente a vialidad
y recursos hidricos.

¢ De acuerdo a la informacion recolectada de la investigacion de campo, el GAD PC
proponen constantemente alternativas de participacion, como: socializacion puerta a
puerta con el fin de informar e invitar a la ciudadania a ser parte de estos procesos;
mesas de dialogo, asambleas y ferias ciudadanas, donde los integrantes priorizan
los proyectos de acuerdo a las competencias y al PDOT del GAD Provincial; uso de
herramientas tecnoldgicas, a través de redes sociales y plataformas de gobierno abierto
para transparentar la informacion y recoger opiniones inclusivas en temas de interés
publico, fomentando asi la interaccion social.
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5. Recomendaciones

¢ Se recomienda fortalecer la difusion masiva de la informacion, a través de medios
radiales, televisivos y tecnoldgicos, haciendo publica y de libre acceso la informacién de
relevancia que garantice la transparencia en el proceso del presupuesto participativo,
demostrando mayor voluntad politica a la hora de establecer espacios en los cuales la
ciudadania pueda acudir a participar activamente e influir efectivamente en la toma de
decisiones, disminuyendo los conflictos de intereses.

¢ Esrecomendablequeexistanespacios permanentesde capacitacionalasorganizaciones
de la sociedad civil en la Provincia del Carchi, para que puedan participar activamente
en la toma de decisiones para la proyeccion y distribucion del presupuesto participativo,
involucrandose a través de la creacion de propuestas y proyectos innovadores que
permitan incluir a nuevas organizaciones de diferentes sectores, y contando con mejores
estrategias de apoyo econdmico.

¢ Se invita a analizar la planificacion del presupuesto participativo a un lugar que no
solo sea operativo, sino también estratégico, para descartar que los recursos sean
unidireccionados y sectorializados, mejorando el acceso de las OSC a espacios de
participacion, donde obtengan informacién acerca de la elaboracién del presupuesto
participativo, para que puedan intervenir en la toma de decisiones del GAD y a vez
controlen el cumplimiento de las mismas. Permitiendo que este mecanismo se
desarrolle en un ambiente democratico, interactivo, participativo e inclusivo.
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Resumen

La migracion venezolana hacia Colombia en los ultimos afos, ha suscitado que gobierno e
instituciones analicen la manera de afrontar esta problemdtica generando alternativas que
permitan a esta poblacion tener una mejor calidad de vida en el pais. Los migrantes se han
visto en la necesidad de recurrir a emprendimientos empiricos a partir de sus saberes y su
cultura, para satisfacer sus necesidades bdsicas insatisfechas. Resultdé importante determinar
que los migrantes tuvieran vocacion de permanencia en Santiago de Cali, condicion que facilitd
el proceso de acompanamiento y orientacion. Esta investigacion, se desarrollé con un enfoque
cualitativo de diseno investigacion-accion que se articula con la praxeologia; se planted brindar
a la poblacion migrante venezolana herramientas bdsicas de gestion que les permitiera orientar
mejor sus ideas de negocio a través de un proceso de formacion, para la entrega de un capital
base con el cual pudieran iniciar o fortalecer sus unidades productivas. En la primera fase del
proyecto, los talleres estuvieron orientados en dos lineas, una administrativa y la otra psicosocial
que permitié abordar el duelo migratorio. La segunda fase consistio en hacer seguimiento a
las unidades productivas posterior a la entrega del capital base, permitiendo evidenciar que la
pandemia y las condiciones de desplazamiento continuan siendo un factor de alto impacto.

Palabras claves: emprendimiento, formacion, gestion, migracion.

Abstract

In recent years, Venezuelan migration to Colombia has prompted that government and
institutions to analyze how to deal this problem, through the generation of alternatives that
allow this population to have a better quality of life in the country. Migrants has been in need of
to resort to empirical ventures based on their knowledge and culture, to satisfy their unsatisfied
basic needs. It was important to determine that the migrants had a vocation of residence in
Santiago de Cali, a condition that facilitated accompaniment and orientation process. This
research was developed with a qualitative approach to action-research design in articulation
with praxeology: it was proposed to provide the Venezuelan migrant population with basic
management tools that would allow them to better guide their business ideas through a training
process, for the subsequent delivery of a base capital with which they could start or strengthen
their productive enterprises. In the first phase of the project, the workshops were oriented in two
lines, one administrative and the other psychosocial that allowed to address the migratory grief.
The second phase consisted of monitoring the productive enterprises after the delivery of the base
capital, showing that the pandemic and the displacement conditions continue to be a factor of
high impact.

Keywords: entrepreneurship, formation, management, migration.
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1. Introduccioén

De acuerdo con Canales y Zlolniski (2011), en la actualidad la migraciéon de personas
se ha convertido en un verdadero sistema de intercambio y circulacién de gente, cada vez mas
completo de controlar, donde ademas se tranzan divisas, productos y servicios e informacion. En
el ambito académico, se hace referencia a los fendmenos de migracion como una configuracion
de comunidades transnacionales desde donde se pretende abordar el problema bajo un contexto
globalizado.

Para lograr comprender el fendmeno de la movilidad de personas, es importante reconocer
dos tipos de migracion que se logran percibir, como lo son la migracion permanente y la migracion
temporal. Entendiendo a la primera como la decision del migrante de establecerse en su lugar
de destino e iniciar un nuevo proyecto de vida, y la segunda, como el periodo de tiempo que un
Mmigrante permanece en determinado territorio mientras se desplaza a su destino final (Roberts,
Reanne, & Lozano, 1999).

Desde una perspectiva masgeneral, Canales (1999) entiende lamigracién como laestimacion
de los cambios de residencia a nivel nacional e internacional mediante censos y encuestas, teniendo
como problematica central la incertidumbre de lograr determinar si dicho cambio de residencia se
puede considerar como definitivo o si solo corresponde a un periodo de paso.

Enrelacion conestetema, Castles (2010) manifiestaque alrededor del 85% de lascondiciones
de migracion a nivel mundial son de caracter legal, es decir, han realizado su proceso de migracion
conforme a las normativas de los paises de destino y el 15% restante lo hace de manera irregular.
Continua Castles, que este tipo de migrantes irregulares generalmente terminan en la informalidad
Yy ho necesariamente se vinculan al mercado laboral. Sin embargo, puede darse el caso de que
aquellos migrantes que ingresaron al pais de manera legal, con el paso del tiempo se conviertan en
migrantes irregulares debido al vencimiento del permiso de estancia en el pais.

Con lo anteriormente expuesto, se hace necesario articular las politicas de estado frente
a las condiciones laborales de los migrantes y el mercado laboral. Por una parte, Castles (2010)
expresa que para los gobiernos solo es aceptable econdmicay socialmente el migrante que ingresa
al aparato productivo de manera legal, y a estos se les hace sentir bienvenidos en el pais; por otro
lado, el mercado laboral demanda fuerza de trabajo a bajo costo que encuentra disponible en
migrantes informales. Esto se presta para abusos laborales con los migrantes, dada su condicion
de irregulares, debido a que no pueden quejarse ante las autoridades o sindicatos y, por tanto, son
facilmente explotables.

Esta flexibilizacion laboral en la que se ven envueltos los migrantes, hace parte de las
estrategias neoliberales para la precarizacion laboral a partir de la segmentacion de funciones de
acuerdo a su productividad, donde aquellos procesos de alto impacto se realizan en las economias
avanzadas y los de baja productividad terminan siendo maquilados en las economias menos
desarrolladas. Sectores como la construccion, por ejemplo, suelen ser de los primeros empleos
informales a los que pueden aspirar los migrantes, donde pueden ser contratados y despedidos
facilmente, sin procesos complejos o altos costos para el empleador (Delgado-Wise & Marquez
Covarrubias, 2007).

Esta dificultad para emplearse genera en el migrante la necesidad de captar recursos para
su supervivencia, recurriendo a actividades que pueden desarrollarse desde la informalidad, siendo
recurrentes las ventas de productos en determinadas zonas la ciudad donde logran ubicarse de
Mmanera temporal, producto del seguimiento que realizan las autoridades a la invasion del espacio




DESARROLLO DE HABILIDADES DE GESTI(:)N
A TH R PARA EL EMPRENDIMIENTO EN POBLACION
VENEZOLANA MIGRANTE CON VOCACION

1 Sembrador DE PERMANENCIA EN SANTIAGO DE CALI

publico. Estos emprendimientos, de corte mas empirico, se realizan solamente con el empeno y
dedicacion que el migrante tiene a causa de su necesidad (Pérez-Roa, 2019), pero carece de un
proceso de formacién mas estructurado.

Se hace necesario prestar atencion al fendmeno de la migracién en Colombia, debido a
gue desencadena situaciones de orden econémico y social como la inseguridad, la pobreza, le
desigualdad social, bajas oportunidades para acceder a educacién y por supuesto, el desempleo.
Todas estas variables se convierten en factores que limitan el bienestar social.

En Colombia, al igual que en otros paises y regiones del mundo, el fendmeno migratorio
es complejo y dificil de abordar, ya sea desde la perspectiva de la salida, llegada, retorno o transito
de migrantes. En la actualidad, Colombia enfrenta esta situacién con migrantes provenientes
principalmente de Venezuela, debido a la situacion socio-econdmica y politica que vive el vecino
pais, ya sea como lugar final de destino o de transito hacia Ecuador y Peru. Los migrantes que
deciden quedarse en Colombia, enfrentan situaciones complicadas para poder subsistir de manera
digna, recurriendo principalmente a la obtenciéon del sustento a través de ventas informales,
actividad coloquialmente llamada “rebusque”. En su gran mayoria, estas personas cuentan con una
formacion de base obtenida en Venezuela, pero que lastimosamente las condiciones en las que
llegan al pais no les permiten acceder al mercado laboral colombiano. Esto ha generado rechazo
por parte de la ciudad, que trasciende la xenofobia y se ubica, como lo menciona Cortina (2017),
en un temor por los migrantes que no generan productividad en la economia, sino que terminan
incrementando los indices de pobreza de la ciudad.

El fendmeno migratorio descrito en el parrafo anterior se convierte en un escenario que
impacta de manera negativa dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo: trabajo decente y crecimiento econémico (ODS
8) y reduccion de las desigualdades (ODS 10).

Por ello, UNIMINUTO considera pertinente establecer estrategias de intervencion dado
gue desde la naturaleza de sus lineamientos de proyeccién social se plantea la pertinencia del
desarrollo de proyectos sociales para promover el desarrollo en poblaciones vulnerables. Vale la
pena anotar que la Organizacion Internacional para las Migraciones, resalta que la mayoria de los
ODS comprenden el trabajo con la poblacidon migrante y a su vez resalta que el principio de los
objetivos es “no dejar a nadie atras”.

La consolidacion de la presente propuesta tiene sus antecedentes en el aino 2018, cuando
Corporacion Minuto de Dios convoca a la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
con el objetivo de realizar acciones conjuntas enfocadas al trabajo con diferentes comunidades, en
los que se establecen diferentes tipos de convenios entre los que sobresale el convenio marco para
el trabajo con migrantes.

Los primeros ejercicios de Proyeccion Social realizados en conjunto entre lasdos instituciones
se ejecutaron desde las estrategias de voluntariado, la practica de responsabilidad social y la
practica profesional en el Centro de Desarrollo Integral (CDI) Hogar La Luz de la vereda las Palmas
(Montebello). Se inicia con algunas acciones puntuales de trabajo en las que sobresalen ejercicios
de estimulacion en la ludoteca del CDI liderado por un grupo de estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Infantil. Las acciones anteriormente mencionadas se convirtieron en una oportunidad
para trabajar de manera conjunta entre las dos entidades atendiendo las comunidades desde
diferentes roles.

En ese mismo afo se llevd a cabo el 58° Banquete del Millén, una iniciativa liderada desde el
ano 1961 por el padre Rafael Garcia-Herreros, fundador de la obra Minuto de Dios en Colombia, con
el objetivo de recolectar fondos para los mas necesitados. Esta version giré en torno a la campania
#UnMillébndeColombianos en la busqueda por ayudar a los migrantes venezolanos con presencia
en Colombia, bajo la consigna “VEN, son nuestros hermanos”.
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Iniciando el 2019 se formulan las primeras acciones a realizar desde un proyecto social
para la transferencia de conocimiento, de mutuo apoyo entre la Corporaciéon Minuto de Dios y
UNIMINUTO. Se pretende brindar a la poblacion migrante venezolana herramientas basicas de
gestion que les permita orientar mejor sus propuestas de negocio, de tal manera que se convierta
en fuente de recursos para cubrir sus necesidades basicas insatisfechas y pensar en un proyecto de
vida en Colombia, fundamentado en el emprendimiento.

En relacidon con este tema, el Proyecto Migracion Venezuela de la Revista Semana publico
un informe que plantea:

El emprendimiento de migrantes se realiza de forma descontrolada en Cali, hay cerca de 53 empresas
activas de migrantes venezolanos registradas en la Camara de Comercio, una cifra que, si bien es
alentadora, es baja comparada con los mas de 85.780 migrantes que hay en el Valle del Cauca, segun
el ultimo informe de Migracién Colombia (Prieto, 2020).

El emprendimiento representa una alternativa a considerar para los migrantes venezolanos
que les permite salir adelante y lograr asi captar recursos para intentar satisfacer sus necesidades
basicas, como lo son vivienda y alimentacion principalmente. Sin embargo, estas estrategias
son resultantes de una motivacion interna que carece de una estructura basica de negocio y
simplemente se limita a la accion de ofrecer algo y esperar que alguien lo compre.

Se plantea entonces la siguiente pregunta de investigacion: ;,como aportar al mejoramiento
de las condiciones de vida de migrantes venezolanos con vocacion de permanencia en Santiago
de Cali, a través de la consolidacion de ideas de negocio? Para dar respuesta a este interrogante, el
proyecto pretende brindar a la poblacién migrante herramientas basicas de gestion que les permita
orientar mejor sus propuestas de negocio, de tal manera que se convierta en fuente de recursos
para cubrir sus necesidades basicas insatisfechas y pensar en un proyecto de vida en Colombia,
fundamentado en el emprendimiento.

Para lograrlo se hace necesario fortalecer las habilidades emprendedoras de los migrantes
participantes en la formacion, promoviendo la organizacion de ideas de negocio para aplicarlas en la
unidad productiva, dando como resultado la elaboraciéon del plan de negocio por cada emprendedor
y ofreciendo a los emprendedores las herramientas de mercadeo, finanzas y administracion de
recursos, que propicien los conocimientos basicos para la sostenibilidad de sus unidades productivas.

2. Materiales y métodos

El enfoque de esta investigacion es cualitativo de disefio investigacidon-accién que conlleva a
lasolucion de una problematicasocial.Vidaly Rivera (2007), exponen que esta forma de investigacion
permite asociar problemas de determinados contextos con acciones sociales, de tal forma que
se logren simultaneamente conocimientos y cambios sociales. Igualmente, complementan Rojas,
Lara y Meza (2019), recoge la experiencia desde el lenguaje autentico de los participantes, sus
creencias y significaciones. A través de este estudio se pretendié conocer y analizar la realidad de
un contexto en particular, el de la poblacién migrante venezolana en la ciudad de Santiago de
Cali, e intervenirlo para proponer soluciones que conllevaran a condiciones de vida digna bajo su
situacion de desplazamiento.

Loanterior presenta unaestrecharelacién con elenfoque pedagdégico de UNIMINUTO basado
en la praxeologia y sobre el cual se fundamentoé esta investigacion. Para la institucion, este enfoque
lleva a los actores del proceso académico a una construccion colectiva del conocimiento, en la que
los saberes y experiencias previos juegan un papel fundamental y se genera una interaccién entre
el saber y la acciéon (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2014). Esta investigacion pretende
resaltar el vinculo entre la investigacion-accion y el enfoque praxeolégico a través de la intervencion
a los migrantes con el fin de llevarlos a conocer sus problematicas y actuar para producir cambios
e innovacion.
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Para laintervencidony puesta en marcha del proyecto se contd con la poblacién de migrantes
venezolanos ubicados en la Comunalde la ciudad de Santiago de Cali, con una muestra compuesta
por 78 emprendedores, que correspondid al 100% de los inscritos en la convocatoria.

El proyecto fue desarrollado endos fases,con una etapainicial de caracterizacionacargodela
Corporacion Minuto de Dios, entidad a la cual le correspondid hacer la convocatoria, caracterizacion
y seleccidon de los migrantes provenientes de Venezuela y que posteriormente serian beneficiarios
del proyecto. Por medio de la aplicaciéon de un formato de caracterizacion socioeconémica y una
visita a la unidad productiva, se identificé el estado, nivel del emprendimiento y habilidades con
gue contaban para desarrollar la idea de negocio. Fue fundamental analizar si el participante tenia
una unidad productiva de sostenimiento pasajero y no poseia las herramientas de gestion para
fortalecerla, pero contaba con motivacién para desarrollar esas habilidades.

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la caracterizacion, la Corporacion Minuto
de Dios propuso la ruta de formacion, la cual fue replicada por UNIMINUTO a través de los talleres
ofrecidos a los participantes.

Inicialmente, la formacion estuvo enfocada en emprendimiento a cargo de la Unidad de
Ciencias Empresariales de UNIMINUTO y se contd con el acompafamiento psicosocial del Centro
de Educacion para el Desarrollo y Bienestar Universitario de esta institucion. El emprendimiento
para Navarro, Bayona y Pacheco “es un factor esencial para el desarrollo econdmico y social de
las comunidades, por tanto, es indispensable su enseflanza y el fomento de una cultura y de un
espiritu empresarial al interior de las instituciones educativas, con el propdsito de fomentar y
generar empleos y mas empresas en los paises” (2020, p. 29)

El programa contdé con dos talleres, el primero compuesto por cinco moddulos de
herramientas basicas de gestion:

Modulo 1: Ideacion.

Modulo 2: Conociendo mi plan de negocio.

Modulo 3: Habilidades empresariales: educacion financiera.

Modulo 4: Habilidades empresariales: mercadeo

Modulo 5: Habilidades empresariales: administracion y operaciones.

Taller psicosocial “un dia es una vida”, basado en el abordaje al duelo migratorio.

L R R IR R R 2

Para el afno 2020 se realizé una actualizacion de los contenidos a partir de la experiencia
adquiriday se planted la siguiente ruta de formacion a cargo de la Unidad de Ciencias Empresariales
de UNIMINUTO y el acompafiamiento psicosocial por parte de la Corporacién Minuto de Dios:

Modulo 1: Plan de negocios 1.
Modulo 2: Plan de negocios 2.
Modulo 3: Plan de inversion.

Taller psicosocial: Todo es posible.
Taller psicosocial: Del dolor al amor.

L R 2R R 2 4

La segunda fase, consistio en el seguimiento de las habilidades emprendedoras que permitio
volver sobre la experiencia y revisar el estado actual de la unidad productiva. El seguimiento es
realizado a partir de la siguiente ruta:

Diagnostico de la situacion actual de la unidad productiva.
Asesoria Financiera

Procesos internos (Atencion, servicios y facturacion)
Asesoria en Redes y Mercadeo

L 2R 2R K 4




DESARROLLO DE HABILIDADES DE GESTI(:)N
TH R PARA EL EMPRENDIMIENTO EN POBLACION
VENEZOLANA MIGRANTE CON VOCACION

1 Sembrador DE PERMANENCIA EN SANTIAGO DE CALI

3. Resultados y discusion

Socializada la convocatoria, el migrante se registra con la Corporacién Minuto de Dios y
presenta la documentacion exigida para poder hacer parte del programa, entre los principales
documentos a presentar son el pasaporte, documento de identidad o el carné fronterizo.
Posteriormente, para dar inicio a la ruta de emprendimiento, se aplica un formato socioeconémico
gue permite identificar el estado y nivel de la unidad productiva que se complementa con una
visita, y en caso de que la idea de negocio esta en una fase inicial o start up, se identifican los
conocimientos y habilidades que se poseen para desarrollarla.

Durante el 2019, se atiende un total de 78 migrantes distribuidos en 7 grupos de formacion.
Las propuestas de unidades presentadas por los participantes se agrupan por sectores econémicos,
como se muestra en la tabla 1.
Tabla1l

Unidades productivas por sector econémico

Sector econémico Cantidad de unidades productivas
Arte y entretenimiento 4

Confecciones 6

Manufactura 2

Salud y belleza 17

Comiday bebida 47

Servicios profesionales 1

Sin clasificar 1

Total 78

Fuente: Encuesta de caracterizacion a migrantes, 2019.

Se observa un numero significativo de emprendimientos en el sector de servicios de
comiday bebidas que, de acuerdo con Reyes, Calderdn, Plua y Vergara (2016), los emprendimientos
gastronémicos son los mas recurrentes en momentos de crisis, por lo cual resulta importante
brindar al emprendedor herramientas que le permitan desarrollar sus objetivos empresariales.
Este tipo de emprendimiento resulta importante, porque incorpora un grado menor de inversiéon
inicial que se destina a la compra de los insumos para la preparacion del producto y el proceso de
comercializacion se hace a través de la venta directa. Por otro lado, a través de la gastronomia se
genera un arraigo con sus raices culturales, como menciona Lara Guerrero (2017), un plato de comida
constituye un simbolo de identidad nacional que en el migrante genera orgullo y desencadena
grandes recuerdos de tiempos mejores.

Por otro lado, el sector de belleza y salud se constituye como una alternativa importante,
sobre todo para el género femenino, principalmente en actividades relacionadas con lo estético
que contempla actividades propias de un salén de belleza, principalmente en el cuidado de
Mmanos y pies. Este tipo de actividad no requiere una inversion muy grande y puede desarrollarse
de manera directa sin necesidad de contar con un espacio fisico para la atencién, debido a que
generalmente se presta el servicio directamente en el domicilio del cliente. Si bien es un sector de
amplia expansion en el pais, “aun no ha logrado entrar de manera contundente al mercado digital,
a través de soluciones que faciliten la toma de decisiones para los usuarios” (Alzate Goémez, 2020,
pag. 9)

Se resaltan emprendimientos de tipo cultural, como una propuesta de acercar el folklore
venezolano a través de la enseflanza de bailes autdctonos y clases de musica en instrumentos
como el tiple y la guitarra. Este tipo de emprendimientos han venido ganando espacio gracias a
la economia naranja se promociona fuertemente desde el gobierno nacional. Sin embargo, y de
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acuerdo con Ospina y Tello-Castrillon (2019), este tipo de industrias tiene serios problemas en el
reconocimiento de sus obligaciones contractuales, debido a que terminan siendo sub contratadas
por otras empresas dentro de sus modelos de responsabilidad social empresarial.

Finalmente, se presentan otros emprendimientos en confecciones, principalmente
en costura para la reparacion de prendas de vestir, servicios profesionales de reparacién de
electrodomeésticos, joyeria y asesorias.

Estos emprendimientos, pasaron por toda la etapa de formacién y al culminar con éxito
sU proceso, se realiza la entrega de un capital base o semilla, el cual fue recolectado a través de
donaciones durante el 58 Banquete del Millon. En la tabla 2 se muestran los recursos totales
destinados a cada uno de los emprendimientos por sector econdmico.

Tabla 2

Recursos entregados por sector econémico en pesos colombianos

Sector econémico Recursos totales entregados
Arte y entretenimiento $1.978.381
Confecciones $2.972776
Manufactura $996.300

Salud y belleza $ 8.376.800

Comida y bebida $ 22.640.153

Servicios profesionales S 491.605

Sin clasificar SO

Total $ 37.456.015

Fuente: Informe Corporacion Minuto de Dios, 2019.

Es de considerar, que las unidades productivas o nuevos negocios no surgen por casualidad,
detrds de ello hay un gran esfuerzo por parte de los emprendedores por superar las diferentes
dificultades que dias tras dia se les presentan, situaciones que pueden ocasionar desanimo y
finalmente abandono de la idea. (Carter, Gartner, Shaver, & Gatewood, 2003). Por su parte, Shane,
Loke y Collins (2003), hacen énfasis en que la probabilidad de éxito de los emprendimientos es baja
y que solo aquellos individuos con un alto nivel de optimismo son capaces de seguir adelante, es
por esto que cobra importancia el acompafiamiento psicosocial que realiza la universidad.

Se quiere con ello resaltar la importancia que tiene la motivacion en los migrantes para el
desarrollo de sus emprendimientos. Si bien, como mencionan Carsrud y Brannback (2011), existe una
motivacion econdmica, también existe una motivacion psicoldgica que pasa por el deseo natural
de querer regresar a sus lugares de origen, recuperando, al menos en el imaginario, el tiempo y las
condiciones perdidas por el desplazamiento.

Reconociendo su gran importancia, el tema de las motivaciones se ha abordado desde dos
perspectivas: una basada en la economiay la otra arraigada en la psicologia, las cuales han presentado
algunas contradicciones (Carsrud & Brannback, 2011). Sin embargo, los investigadores, especialmente
de las areas de la gestion, han buscado integrar estas teorias en procura de una mejor comprension
del comportamiento del individuo en las organizaciones y del fendmeno del emprendimiento, qué,
de acuerdo con Munoz Palacios (2017), termina no existe motivacion sin espiritu emprendedor.

El 2020 presenta un nuevo reto para los emprendedores. La pandemia, que impacto
gravemente a la sociedad, ocasiond que a nivel econdmico este tipo de unidades productivas se
vieran en la necesidad de replantearse para adaptarse a la nueva realidad, detenerse mientras se
supera esta situacion o en el peor de los casos, desistir definitivamente. Sin embargo, para autores
como Martinez y Munoz (2020), el emprendimiento se convierte en el motor principal para superar
las crisis, porque permite replantear el negocio.
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Para el desarrollo de la segunda fase del proyecto, de las 78 unidades productivas formadas,
solamente contindan 13. La reduccion del 83% obedece principalmente a condiciones que impiden
continuar operando el negocio asociadas a situaciones econdmicas y politicas definidas por el
gobierno nacional para la prestacion de servicios durante la cuarentena que vivio el pais. Por otro
lado, se evidencia que algunos de los participantes se vieron en la necesidad de desplazarse a otras
regiones de Colombia o hacia el Ecuador en busca de mejores condiciones para sus familias. La
tabla 3 presenta las cifras de unidades productivas durante la fase 1y la fase 2 del proyecto.

Tabla3

Unidades productivas por sector econdémico en fase 2

Unidades Unidades
Sector econémico productivas productivas

Reduccién
fase1l fase 2
Arte y entretenimiento 4 1 75%
Confecciones 6 1 83%
Manufactura 2 0] 100%
Salud y belleza 17 6 65%
Comiday bebida 47 5 89%
Servicios profesionales 1 0] 100%
Sin clasificar 1 0 100%
Total 78 13 83%

Fuente: Entrevistas de seguimiento a migrantes beneficiarios del proyecto, 2020.

Si bien es cierto que la pandemia por COVID 19 puso un freno en seco a las actividades
economicas, para el inicio de la segunda fase se logra observar una necesidad de fortalecer aspectos
de mercadeo. Dupleix y D'Annunzio (2018) mencionan que uno de los factores principales para que
los emprendedores no obtengan éxito, se debe a la poca iniciativa para buscar alternativas que les
permitan continuar operando su negocio en épocas de crisis, sobre todo aquellas que cobraron
gran relevancia durante este periodo de cuarentena como lo fueron las redes sociales, forzando
tanto a empresarios como a emprendedores a dar el paso hacia la digitalizacion (Haeffele, Hobson,
& Storr, 2020). Otro de los aspectos mas recurrentes es la falta de informacion sobre el acceso
a fuentes de financiacion que les permita seguir operando, que de acuerdo con Goodell (2020),
no es conveniente frente a la crisis incurrir en deudas con altas tasas de interés que terminen
incrementando la crisis, en lugar de solucionarla.

Sin embargo, los entrevistados manifestaron interés en continuar el proceso de
acompanamiento en la fase 2, ratificando la importancia de no desistir a un emprendimiento que
se ha convertido en su proyecto de vida. A continuacién, se mencionan algunas de sus afirmaciones:

“Si, porque me gustaria aprender mas sobre mi negocio, la verdad quiero aprender nuevas
cosas y mas si puedo mejorar mi negocio y que este crezca cada vez mas” (comunicacion
personal, julio de 2020).

“El conocimiento no estd de mas. Las publicaciones en las redes sociales que es donde
obtengo mis clientes y muchos recomendados. Me gustaria aprender mas sobre nivel
financiero y ver como puedo transformarlo en una firma para expandirlo” (comunicaciéon
personal, julio de 2020).

“Aprendemos de la economia, el manejo de los alimentos para el sostenimiento del negocio”
(comunicacion personal, julio de 2020).
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Es evidente que el emprendimiento permite desarrollar capacidades que aportan a la
solucién de problemas econdmicos y sociales de las comunidades, desde diversos escenarios. Por
un lado, través del desarrollo de nuevas unidades productivas o el mejoramiento de productos y/o
servicios que genera impacto en los entornos; y, por otro lado, genera procesos de innovacion social
en las comunidades, partiendo del analisis sistematico de las necesidades y el aprovechamiento
de las oportunidades. Resulta clara entonces, la gran contribucion a la construccién del tejido
social basada en la integracidon de la comunidad bajo objetivos comunes, que propicien mejores
condiciones de vida.

Para Galvan Castillo, “todo proyecto emprendedor genera una serie de encadenamientos
gue no solo generan mejoras tangibles dentro de la sociedad, sino que estimulan el crecimiento
de cada region, mediante el estimulo de la participacion responsable de los ciudadanos” (Galvan
Castillo, 2019, pag. 6).

Desde el punto de vista individual, el emprendimiento genera espacios para el crecimiento
de las personas, puesto que facilita el desarrollo de habilidades socioemocionales, permite construir
visiones de futuro de manera individual y familiar, fortalece la autoconfianza y genera condiciones
para la capacidad imaginativa e innovadora.

4, Conclusiones

¢ Abordar el fendmeno migratorio desde una perspectiva de transformacion social,
permite proponer soluciones a esta problematica, a través de la transferencia de
conocimientos para la reduccién de las brechas de desigualdad.

¢ Conocerlarealidadsocialy promovercambiosencomunidadesy/ogrupos poblacionales,
se constituye en un compromiso de UNIMINUTO con la responsabilidad social y su
apuesta misional por la transformacion social y el desarrollo sostenible.

¢ La vocacion de permanencia de los migrantes venezolanos en Colombia debe ser
considerada por la academia como una oportunidad para abrir espacios de formacién
y cualificacion de esta poblacion, que contribuyan con el mejoramiento de sus
condiciones de vida e impacten favorablemente a las comunidades donde se presentan
estos asentamientos.

¢ Laescasez de oportunidades laborales y los bajos ingresos a los que se ven enfrentados
los migrantes, hacen que esta poblacién vea en el emprendimiento una posibilidad de
supervivencia que posteriormente llega a convertirse en su proyecto de vida.

¢ Intervenciones de este tipo contribuyen a la resignificacion del sentido de vida de
los migrantes, a través de un trabajo digno que permita su crecimiento econémico y
fortalezca su proceso de integracion en Colombia.

5. Recomendaciones

¢ Dar continuidad a este tipo de estudios que articulan las funciones sustantivas de
proyeccion social e investigacion y generan oportunidades de acompanamiento a
comunidades con determinadas problematicas sociales.

¢ Seguirinvestigando eneste campo paraavanzaren lageneracion de nuevo conocimiento
y realizar intervenciones para transformar realidades.
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Resumen

El problema u objeto de estudio en el articulo es el estado del derecho a la salud de las personas
con discapacidad, cuando el planeta siente la pandemia COVID 19 producida por el coronavirus.
El objetivo es comparar la situacion del derecho a la salud de las personas con discapacidad en
las realidades ecuatoriana y venezolana. Uno de los derechos citados en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, ha sido el derecho a la salud; analizar la situacion pandémica que
se vive permite enfrentar la situacion con criterio y sensibilidad por el préjimo. Ciertamente
la poblacion ha tenido la necesidad de conocer lo que vive, como reaccionar en forma eficaz,
como las personas con discapacidad (PcD) han enfrentado la epidemia, como el gobierno ha
apoyado a las PcD directamente debido a la situacion de riesgo no solo en la salud sino en la
manera de cubrir los dos primeros grupos de necesidades bdsicas que son las fisioldgicas y las
de seguridad. Bajo el andlisis del derecho comparado se ha evidenciado la claridad y similitud
de las constituciones; mientras que los modelos de gestion-comunicacioén varian, el control de
la pandemia en el trabajo hasta el momento se ha realizado a través de los lideres y el drea de
seguridad laboral y salud ocupacional. La realidad socio politica y econémica de Venezuela ha
conllevado consecuencias mayores en periodo de pandemia, cada dia los hermanos venezolanos
han caminado desde las diferentes fronteras hacia su pais, debido a la falta de empleo producida
por la enfermedad en la sociedad.

Palabras claves: derecho, salud, pandemia, salud ocupacional.

Abstract

The problem or object of study in the article is the state of the right to health of people with
disabilities, when the planet feels the COVID 19 pandemic produced by coronavirus. The objective
is to compare the situation of the right to health of people with disabilities in the Ecuadorian
and Venezuelan realities. One of the rights cited in the Universal Declaration of Human Rights
has been the right to health; analyzing the pandemic situation that is lived allows to face the
situation with judgment and sensitivity for others. Certainly the population has had the need
to know what lives, how to react effectively, as people with disabilities (PcDs) have faced the
epidemic, as the government has supported the PCD directly because of the risk situation not
only in health but in the way to cover the first two basic needs groups that are physiological and
safety. The clarity and similarity of the constitutions has been demonstrated under the analysis of
comparative law; While management-communication models vary, pandemic control at work
so far has been done through leaders and the area of occupational safety and occupational
health. Venezuela's socio-political and economic reality has led to greater consequences in the
pandemic period, venezuelan brothers have walked from different borders to their country every
day, due to the lack of employment caused by the disease in society.

Keywords: law, health, pandemic, occupational health
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1. Introduccioén

El problema u objeto de estudio en el articulo es el estado del derecho a la salud de las
personas con discapacidad, cuando el planeta siente la pandemia COVID 19 producida por
el coronavirus. El objetivo es comparar la situacion del derecho a la salud de las personas con
discapacidad en las realidades ecuatoriana y venezolana. Uno de los derechos citados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el derecho a la salud, por eso es necesario
analizar las politicas decididas por parte de los gobernantes, si es el caso, para las personas con
discapacidad en periodo de pandemia.

DESARROLLO

La situacion social conflictiva y destructiva ocasionada por la pandemia, por “el coronavirus
que se llama SARS-CoV2, la enfermedad se llama Corona Virus Disease 2019 = COVID 19,... detectado
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China” (MSP,
2020); para enfrentarla en cada persona se requerira de equilibrio emocional entre psique y corazon,
en la organizacion se requerira de una Gerencia Avanzada, es decir, de humanismo, de liderazgo, de
inteligencia emocional, creatividad, trabajo en equipo y continua actualizacién de los hechos para
la toma de decisiones, en las realidades ecuatoriana y venezolana.

La defensa de los Derechos Humanos en general y particularmente los referidos a la salud
y la vida, es una necesidad, sobre todo la de los mas vulnerables, como es el caso de los nifos,
personas de la tercera edad, las personas con alguna discapacidad y los que se encuentran en
situacion de pobreza extrema.

Ecuador y Venezuela, como el resto de paises en mayor o menor grado, han determinado
conductas que van desde las politicas de confinamiento, politicas de prevencion y reactivacion
econdmica.

La poblacion tiene la necesidad de conocer lo que vive, como reaccionar en forma eficaz,
como las personas con discapacidad (PcD) enfrentan la epidemia, como el gobierno las ha apoyado
directamente debido a la situacion de riesgo no solo en la salud sino en la manera de cubrir los dos
primeros grupos de necesidades basicas de “la jerarquia de necesidades” (Robbins & Judge, 2013),
segun el pensador Abraham Maslow como son, las fisiologicas y las de seguridad. “Necesidades
fisiologicas como respiracion, alimentacion, descanso, homeostasis o equilibrio; necesidades de
seguridad como seguridad de empleo, seguridad fisica, de recursos, moral, familiar, de salud” (Garcia
J, 2015). El Ejecutivo de cada pais y los responsables asignados realizan comunicados oficiales
regulares, que debido a las elecciones futuras pareceria ser de caracter propagandistico, pues el
personal de salud hoy declara su insatisfaccion por las graves carencias de insumos, condiciones
intrahospitalarias inapropiadas; para la realidad ecuatoriana se suma el cierre de contratos
ocasionales y el no pago puntual por el trabajo.

Las cifras oficiales de la situacidon de la salud frente a la pandemia, hasta el 10 de septiembre
2020, se expresan en la siguiente tabla:
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Tablal.

Cifras oficiales comunicadas a la nacion sobre la salud frente a la pandemia

Pais: Venezuela.10/sept/2020

Pais: Ecuador. 10/sept/2020

Fuente: Ministerio del Poder Popular parala
Salud/Blog Patria (Patria Blog, 2020).

Fuente: Ministerio de Salud Publica/Diario El
Universo (Mena & Serrano, 2020)

Casos confirmados: 58.663. Casos confirmados 113 206.

Casos recuperados: 46.960. Casos descartados 168 714.

Fallecidos: 468 (de estos hasta el 8 sept, 100
meédicos, medio El Diario) (Ramos, 2020). Fallecidos relacionados al COVID-19 son 10
749: 6971 decesos confirmados y 3778

Nohemi Ramos, parte de la directiva de
probables.

Médicos Unidos por Venezuela (MUV), indica
el retraso en los reportes, los datos de los
fallecimientos solo son los totalmente
confirmados por familiares o personal
sanitario.

Fallecidos: 155 (La Federacion Médica de
Venezuela - FMV), gremio profesional que
agrupa a los médicos venezolanos.

Muestras tomadas: 343 624, de las cuales 61
704 estan represadas, sin resultado.

Pacientes recuperados al 6/sept/2020: 91242
(corresponden al 83% de casos confirmados).

Fuente: Elaboracion propia

En Venezuela hay una clasificacion de los casos de COVID 19 segun el lugar de origen
del contagio: casos endégenos o comunitarios y casos exdégenos o importados por venezolanos
de la didspora que regresan del exterior por pérdida de trabajo, desalojo por mora en el pago
de arrendamiento. Personas que anhelan y requieren el apoyo gubernamental venezolano en
funciones y/o del gobierno virtual, este Ultimo representado por un diputado de la oposicion, un
dato util para compartir es que ambos poderes manejan recursos. La situacion es aun mas critica
debido a las consecuencias de un modelo politico econdmico y social que evidencia sufrimiento
de su nacién por los deficientes servicios basicos (agua, electricidad, gas), asi como gasolina y por
tanto transporte; el deterioro es mayor con el cierre de empresas, l6gicamente también puestos
de trabajo, poca produccién agropecuaria, hiperinflacion, caida sostenida del producto interno
bruto, crisis en la educacién y en la salud, bloqueo internacional por parte de Estados Unidos de
Norteamérica como hechos principales.

En Ecuador la gestiéon no es distinta, es destructiva como la pandemia, llevando a la
poblacién econdmica activa a una futura y dolorosa migracion, esto a criterio de los investigadores
y escritores involucrados. Como consecuencia directa de la pandemia se vive el desempleo, incluso
de la juventud trabajadora, cierre de empresas, mayor nivel de delincuencia y narcotrafico, menor
presupuesto para salud y educacion, mayor empobrecimiento evidenciado en el incremento de
deudas a organismos internacionales que obedecen a los intereses de las potencias actuales.

Al existir empobrecimiento en las sociedades, para una nacién mas que la otra, la ejecucion
de politicas orientadas hacia la igualdad de derechos y una vida de bienestar para las personas mas
vulnerables se ve enmaranada. En épocas de COVID 19, la informacién es limitada:
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Situacion Personas con Discapacidad en periodo de pandemia (PcD)

Pais:

Venezuela

Fuente:

Medio digital todosahora.com, al 8 sept 2020 (Méndez, 2020)

Consorven .El 68,5% de PcD reporté necesitar medicamentos.

El 767% de las organizaciones de PcD afirmaron que el Estado venezolano no ofrece
informacion accesible. Esto, en cuanto a la pandemia gue azota parte del mundo.

.El 36% de las comunicaciones del Estado han contado con intérpretes de lengua de sefas.
En ninguna ocasion se incluyd subtitulos electrénicos.

.El 27,2% PcD necesitan rehabilitacion. Un 12% terapia psicologica y el 7,6% asistencia para
el aseo personal.

Fuente: E/laboracion propia

Situacion Personas con Discapacidad (PcD) en periodo de pandemia

Pais: Ecuador

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2020)

Mesa Técnica de Trabajo Nro. 2 del COE Nacional conformada principalmente por el
CONADIS y otros, aporté con:

*

Protocolo de prevencion de Riesgos Psicosociales Covid19 y Protocolo para el manejo de
personas adultas mayores en centros gerontoldgicos residenciales publicos y privados
en el marco del Covid19.

Criterios para la seleccion de infraestructuras para la implementacién de centros para
aislamiento preventivo obligatorio para personas en situacion de vulnerabilidad.

Directrices y recomendaciones para la habilitacion de centros de aislamiento preventivo
obligatorio - CAPO (casos sospechosos, por contacto con afectados)

Guia para la Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas con discapacidad
(CONADIS, 2020), para garantizar su seguridad y proteccion, de manera especial ante
las situaciones de riesgo, desastres y emergencias.

Curso on line gratuito de la Guia para la Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en
personas con discapacidad, aprobado por 5.940 participantes.

Guia Para la Prevencion y Atencidén por Contagio de Covid-19 para Personas con
discapacidady Personas en Condicion Discapacitante Temporaly sus Familias (CONADIS,
2020), para la prevencion del contagio, atencion de las PcD en los domicilios, detalle
de las acciones que deben realizar los cuidadores y familiares de las personas con
discapacidad en relacion a la higiene del hogar, alimentacion saludable, atencion del
estado emocional de la familia; y, desinfeccién de las ayudas técnicas o dispositivos de
apoyo que utilizan las personas con discapacidad, el derecho al acceso a la informacidén
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y comunicacion en formato accesible (lengua de sefias ecuatoriana, subtitulado, audio
y video).

Atencion de los Centros Especializados de Rehabilitacion Integral - CERI del Ministerio
de Salud Publica a través de la “rehabilitacion modalidad online.com:

Metodologia de Rehabilitacion Online

Protocolo de Atencidn en Psicorehabilitacion Modalidad Teleterapia

Protocolo de Atencion de Terapia del Lenguaje Modalidad Teletrabajo o Teleterapia
Protocolo de Atencidn de Terapia Fisica Modalidad Teletrabajo o Teleterapia
Protocolo de Atencion de Terapia Ocupacional Modalidad Teleterapia

Entrega de medicacion en los casos de pacientes con patologias cronicas.

Estrategia “Médico del Barrio”, en coordinacion con la Misién “Las Manuelas”, implica la
visita de hogares de PcD para el seguimiento de sus condiciones de salud.

Hasta el 14 de mayo 2020, CONADIS en el reporte de acciones durante la emergencia
data:

PcD Fallecidas: 409, de las cuales 129 mujeres (32%) y 280 hombres (68%).
PcD diagndstico confirmado de COVID 19: 210

PcD sospecha de COVID 19: 199 a nivel nacional.

Protocolo para el retorno al trabajo de las personas con discapacidad.

CONADIS, generd 96 (noventa y seis) videos en formatos accesibles, que cuentan con
interpretacion de Lengua de Senas Ecuatoriana y subtitulado.

CONADIS produjoydifundié ensusredessocialesoficiales1lcampaniascomunicacionales,
para difundir informacién de las discapacidades:

Difusion de la Guia de Atencidon a Personas con Discapacidad en tiempos de COVID 19
Difusion de la Guia de Gestidon de Riesgos para Personas con Discapacidad
Informacidén sobre la Limpieza de Ayudas Técnicas

Informacioén sobre la modalidad laboral de Teletrabajo

Informacion y ayuda a personas con discapacidad en tiempos de COVID 19, mismo que
5.808 personas han aprobado en calidad de curso.

Informacién y ayuda a personas con discapacidad en tiempos de COVID 19, entre otras.

Eninclusiéonlaboral,losresultadosson negativos puestoque 2.708 personascondiscapacidad
y 130 sustitutos de PcD han sido desvinculados laboralmente por la pandemia.
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Analisis comparativo de politicas gubernamentales frente a la pandemia

Pais: Venezuela

Pais: Ecuador

Fuente: indice de Seguridad Sanitaria
Mundial, de la Universidad Johns Hopkins.
Tomado de la web ghsindex. (Center for
Health Security, 2019).

Tema: Respuesta rapida y mitigacion de la
propagacion de una epidemia

Puesto del pais: 180; puntuacion 19,7 (siendo
el puesto 1 Reino Unido, puesto 2 Estados
Unidos, puesto 3 Suiza en otros).

Fuente: indice de Seguridad Sanitaria
Mundial, de la Universidad Johns Hopkins.
Tomado de la web ghsindex. (Center for
Health Security, 2019).

Tema: Respuesta rapida y mitigacion de la
propagacion de una epidemia.

Puesto del pais: 85, puntuacion 39,5 (siendo
el puesto 1 Reino Unido, puesto 2 Estados
Unidos, puesto 3 Suiza en otros).
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Fuente: E/aboracion propia en base a la informacién de GHSINDEX.
Otras medidas implementadas en Ecuador para mantener la salud son:

En el trabajo: controlar el contagio bioldgico y las afectaciones psicosociales a través del
area de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional (en adelante SESO), en base a la ley suprema
ecuatoriana, la Constitucion del Ecuador, Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales
de la OIT, Cédigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo, acuerdos ministeriales, acuerdos internacionales, leyes nacionales,
decretos.

Leyes nacionales principales como: Cédigo del trabajo, Ley Organica de Discapacidades,
LOD, Ley organica de prevencion integral fendmeno socio econémico drogas, Decreto ejecutivo
860. Sistema nacional de cualificaciones y capacitacion profesional, Decreto ejecutivo 2393,
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores.

Otras normativas ecuatorianas de interés para el desarrollo de la salud ocupacional como
parte de SESO en la actualidad son:

¢ La Ley Organica de Educacién Superior (LOES) de Ecuador, articulo 107 que implica un
alineamiento con planes y agendas de desarrollo, como (Asamblea Nacional, 2010):

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida: Objetivo 1.6 Garantizar el derecho
a la salud, la educacién y al cuidado integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de
accesibilidad, calidad y pertinencia territorial y cultural (SENPLADES, 2017).

¢ Laley Organica de Seguridad en el trabajo y Salud Ocupacional (SESO) propuesta en la
Asamblea Nacional, bajo la Resolucion CAL-2017-2019-593 (Asamblea Nacional, 2018).

¢ La pandemia por coronavirus, es un hecho fortuito o de causa mayor, no se considera
como accidente de trabajo por tanto no hay indemnizacion, nicomo enfermedad laboral
a menos que se encuentre en la zona de atencion primaria de riesgo en el campo salud.

La respuesta nacional ante la pandemia se realiza a través del Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE, 2020) y sus diferentes resoluciones dirigidas a la poblacién en general,
qgue en primera instancia se convirtié en vulnerable en su conjunto, mas aun las personas con
discapacidad, como:
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En lo familiar:

27 de marzo del 2020. Decreto 1022. Sobre Bono de Proteccion Familiar por Emergencia
Sanitaria, transferencia de 120 ddlares pagados en dos partes, una el mes de abril y la otra el mes
de mayo por una sola vez.

En lo laboral

28 de marzo del 2020. Ministerio del Trabajo - Acuerdo-MDT-2020-080 Reforma al Acuerdo-
MDT-2020-077 Directrices.

8 de abril de 2020. El empleador debera cumplir con lo establecido en la “Guia y plan
general para el retorno progresivo a las actividades laborales MTT6-003 de 2020", aprobada por el
Comité de Operaciones de Emergencia Nacional.

10 de abril del 2020. Acuerdo-MDT-2020-081, con el cual se reforma el Acuerdo-
MDT-2017-1351, sobre el cumplimiento de los empleadores publicos y privados, con la particularidad
establecida en su articulo 2 que determina:

“Art. 2.- Agréguese la Disposicion Transitoria Séptima: El empleador que alegue la terminacion
del contrato individual de trabajo de conformidad con la causal 6 del articulo 169 del Cédigo de
Trabajo, debera dentro de las 24 horas posteriores a la mencionada terminacion realizar lo siguiente:”

) 1. Registrar el sustento de la terminacién del contrato individual de trabajo en el Sistema
Unico de Trabajo (SUT). Caso contrario existe la sancion bajo el articulo7 del Mandato Constituyente8.

2. Notificar al trabajador, la terminacion del contrato individual bajo normativa.

La norma citada se refiere al articulo 169 numeral 6 del Cédigo de Trabajo, que a su vez
prescribe:

“Causas para la terminacion del contrato individual: ... 6. Por caso fortuito o fuerza mayor
gue imposibiliten el trabajo, como incendio, terremoto, tempestad, explosion, plagas del campo,
guerray, en general, cualquier otro acontecimiento extraordinario que los contratantes no pudieron
prever o que previsto, no lo pudieron evitar” (Congreso Nacional, 2005).

El caso fortuito se encuentra definido en nuestro ordenamiento juridico, en el Cédigo Civil asi:

“Art. 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos
por un funcionario publico, etc.” (Congreso Nacional, 2016).

Bajo esta definicién normativa, se podria considerar que la situacion actual es el resultado de
un imprevisto imposible de resistir (pandemia), y que precisamente por esa razdén que, el Presidente
de la Republica del Ecuador en respuesta declaré en su momento el estado de excepcion.

29 de abril del 2020. La resolucion 022 del Ministerio de Trabajo, determina que el COVID19
no constituye un accidente de trabajo ni una enfermedad profesional.

Laresolucion 023 del MDT, reformaalaresolucion 022. Seflalaque el virus no sera considerado
accidente laboral ni enfermedad profesional salvo en los casos en los que se pueda comprobar.
La Resolucion impedira reclamaciones al resto de trabajadores si se contagia del coronavirus al
dejar la cuarentena para reintegrarse a la jornada laboral presencial, suspendida desde el 17 de
marzo del 2020, o si se infecta al realizar actividades consideradas vitales en medio de la pandemia:
alimentacion, seguridad, etc.
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3 de mayo del 2020. Acuerdo-MDT-2020-093, Directrices para la reactivacién econémica
a través del retorno progresivo al trabajo del Sector Privado. Acuerdo-MDT-2020-094, Directrices
para el retorno al trabajo presencial del sector publico.

19 de mayo del 2020. Decreto-1053, Reformar el Reglamento General a la Ley Organica del
Sector Publico en lo ateniense a las jornadas especiales en el Sector Publico. Oficializa la reduccion
de la jornada laboral en parte del sector publico. La pandemia del covid-19. ... se reducira en un 25%
(de ocho a seis horas diarias), la disminucion del salario mensual sera del 16,66%.

Proceso de reactivacion laboral en las organizaciones tomado de resoluciones del COE

11 de septiembre 2020. Resoluciones COE Nacional sobre los lineamientos de obligatorio
cumplimiento una vez finalizado el régimen de estado de excepcién.

¢ Requisito de pruebas RT-PCR.
¢ Aislamiento preventivo obligatorio (APO.
¢ Trabajo:

Retorno Progresivo al Trabajo en Instituciones Publicas y aplicacion del teletrabajo cuando
se requiera.

Retorno Progresivo al Trabajo en el Sector Privado, sera obligacion del empleador adoptar
todas las medidas que estén a su alcance, en materia de prevencidon de higiene, seguridad
y salud para prevenir el contagio de COVID-19 en sus trabajadores. .. a través de las unidades o
departamentos de seguridad y salud internos.

Personas en condiciones de vulnerabilidad o grupo de atencién prioritaria: De conformidad
con el Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el sector publico y privado, aprobado
por el Ministerio de Salud Publica y Ministerio del Trabajo, deberan justificar tal condicion ante
el médico institucional u ocupacional a fin de que éste evalue y autorice la continuidad laboral a
través de teletrabajo (MSP, 2020).

Disposiciones de bioseguridad: Se mantienen las disposiciones de bioseguridad emitidas
en los protocolos autorizados por el COE Nacional, distanciamiento social, uso de mascarilla y
lavado permanente de manos.

No sin razon se ha dicho que América se convierte en el continente con mas casos de
COVID-19, ello en razén de que en los distintos Estados de la region se lleva adelante una batalla
desigual derivada de percepciones diversas en cuanto a las politicas publicas que se deben aplicar en
cada pais, porque las economias son disimiles, muchas de ellas muy fragiles, muy precarias, asi como
por las diferencias en los sistemas de salud, muchos de los cuales fueron siendo debilitados por una
visidn contraria a la estrategia de Atencidon Primaria de Salud y a la garantia de la salud de toda la
poblaciéon desde una perspectiva de defensa de la misma como un Derecho Humano de tipo Social.

En un texto de Natalia Plazas y Maria Clara Calle Aguirre, publicado en France 24 el 12 de
mayo de 2020, respecto a la realidad del COVID 19 en América, se puede leer que:

Después de que gran parte de las naciones europeas y asiaticas han controlado la curva de
contagios y comenzado a aliviar cautelosamente sus medidas de confinamiento, los nuevos
casos diarios estan ahora disparados en paises como Estados Unidos, Canada y Brasil.

Pero lo mas alarmante en la regidn son las dificultades que atraviesan comunidades como
migrantes, indigenas o personas que ya antes vivian en la calle, como lo dijo Loic Jaeger,
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director de Médicos Sin Fronteras en México. MSF sostiene que las condiciones en las que
viven muchas de esas personas los vuelven aln vulnerables y los pone mas en peligro” (Plazas
N.y Calle M, 2020).

Lideres gubernamentales, algunos dirigentes politicos y personajes que generan opinion
sostienen posturas negacionistas, de conspiracion en la realidad de la pandemia, lo cual hace
mas dificil la lucha desde los Derechos Humanos. Célebres las tristes expresiones de algunos
mandatarios al sefalar que el coronavirus es una “gripezinha” (gripecita), recomendar no usar
tapabocas, “inyectar desinfectantes” o “irradiar luz ultravioleta” a los pacientes para eliminar el virus
del cuerpo humano.

No se pretende alarmar para agregar mas temor al que ya existe, pero si es necesario
[lamar la atencioén, pues si no se actua con ecuanimidad, sensatez, solidaridad, espiritu de justiciay
equidad (algunos de los principios éticos universales en materia de salud) se corre un grave peligro.
Basta advertir la decision de ir en contra de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), desatar
una campana de descrédito en contra de este organismo y retirar los fondos econdémicos, que
los Estados Unidos de Norteamérica aportaba como cuota parte de lo que era su compromiso,
constituye una clara demostracion del propdsito que se manifiesta en la campana orientada a ir
detonando las bases de una civilizacidn que quiere avanzar en principios y valores democraticos
para no repetir los horrores del pasado, horrores como los de las dos guerras mundiales del siglo
XX. Hay un ataque de parte del “neoautoritarismo” en contra de los Derechos Humanos, toda vez
gue éstos conforman uno de los fundamentos de civilidad, concordia y procura ética para encarar
los multiples problemas que vive la humanidad, para superar los conflictos armados, para abatir la
pobrezay construir un mundo en el que predominen los valores esenciales del ser humano social,
pues como afirma Edgar Morin, “todos los humanos, confrontados desde ahora con los mismos
problemas de vida y muerte, viven en una misma comunidad de destino” (Morin, 2000; 20).

A continuacion, se agrega parte del contenido de un trabajo de Pascucci, intitulado La Salud
como un Derecho Humano (Pascucci, 2008).

Antes de dar una definicién acerca de los Derechos Humanos es conveniente sefalar que
éstos corresponden a toda persona por su sola condicion de tal, esto quiere decir que la condicion
de persona humana determina que el hombre nace con unos derechos, tiene unos derechos que
formalmente son reconocidos por instituciones vinculadas a la organizacion social y que, a través de
lo juridico, tienen la atribucion de regular la vida en colectivo, prescribiendo determinadas conductas
gue permitan una convivencia respetuosa, digna y justa. Por esta razon el Estado, en la esfera de los
Derechos Humanos, no actua concediéndolos sino reconociéndolos, hecho éste esencialisimo, ya
que lo coloca como un obligado en orden a garantizarlos, respetarlos y hacerlos respetar.

Diversos conceptos han sido construidos para expresar lo que debe entenderse como
Derechos Humanos. Se puede senalar que en todos existe una nocidén constante; esta nociéon
constante se refiere al caracter de inherente a la condiciéon de persona. La inherencia significa
gue todos poseen derechos por la sola razén de ser persona; por consiguiente, son atributos del
ser, no conforman una concesion social, existen independientemente del poder (sea cual fuere),
corresponden al ser humano, a su dignidad;y el reconocimiento es mas un acto formal que conduce
a la proteccion de los mismos y no a su creacion.

Pedro Nikken ofrece una definicion de los Derechos Humanos bastante clara: “La sociedad
contemporanea reconoce que todo ser humano, por el hecho de serlo, tiene derechos frente al
Estado, derechos que éste, o bien tiene el deber de respetar y garantizar o bien estd llamado a
organizar su accion a fin de satisfacer su plena realizacion” (Nikken, 1995, p. 20).

Se aprecia en la cita precedente que el Estado, de cara a los Derechos Humanos, tiene
obligaciones de hacer y obligaciones de no hacer. Estas ultimas significan que debe abstenerse
de actuar arbitraria y abusivamente para que su comportamiento no viole los Derechos Humanos.
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Las obligaciones de hacer determinan que el Estado debe orientar su accién en aras de programar
politicas concretas que materialicen la “plena realizaciéon” de los Derechos Humanos.

El Estado no puede ejercer su autoridad mediante procedimientos que atenten contra
la dignidad humana, ni puede negarse al cumplimiento de la necesaria funcién social capaz
de procurar (con fundamento en principios de solidaridad) calidad de vida, bienestar, justicia e
igualdad de oportunidades para todas las personas.

Caracteristicas de los Derechos Humanos

Del estudio de los Derechos Humanos, tomando en cuenta la tipologia de los mismos (sean
estos civiles y politicos; econédmicos, sociales y culturales; y los llamados derechos de los pueblos
como lo son el derecho a un desarrollo adecuado, a la libre determinacion, a un medio ambiente
sanoy el derecho a la paz), pueden indicarse como caracteristicas resaltantes:

Universales, siendo importante la sola condicién de persona humana, corresponden por
igual a todos los hombres; por tanto, no se admiten discriminaciones de ningun tipo, pues el caracter
de universal se contrapone a lo que es singular, individual, particular, excluyente e incomprensivo
de toda una especie.

Imprescriptibles, esta caracteristica se refiere a que estos derechos no se extinguen por el
transcurso del tiempo; es decir, no se pierden en virtud de un lapso sefalado para tal fin.

Los Derechos Humanos corresponden, permanentemente, a toda persona por esa sola
condicion, y su eficacia juridica, su ejercicio, esta por encima de plazos, lapsos o términos temporales.

Inviolables, esto significa que tienen que ser garantizados por la autor