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Resumen

En la ciudad de Tulcan, la Unidad Educativa San Antonio de Padua ofrece formacion en tres niveles
educativos: Basica Superior, Bachillerato Unificado y Técnico en Contabilidad y Administracion,
donde la flexibilidad para adaptarse a los cambios exigidos por la sociedad actual implica asumir
transformaciones en metodologias didacticas aplicadas por los profesores, en relacion con el
disefo de actividades pedagdgicas utilizando herramientas digitales en procesos de formacion.
El punto de partida fue el evidente empleo de las herramientas tecnolégicas por los docentes en
época de pandemia como medio para la ensefianza. Esto permitié el analisis de un nuevo paradigma
formativo incorporando herramientas en linea de la Web 2.0 en el disefio de nuevas estrategias
didacticas para el desarrollo de competencias transversales. La metodologia mixta utilizada en la
investigacion se llevd a efecto a partir del diagnostico del problema mediante encuestas aplicadas a
estudiantes y educadores del bachillerato, respecto al conocimiento, dominio y utilizacion de la Web
2.0 en actividades académicas. El analisis de resultados admitid plantear la propuesta pedagogica
que dirigid esfuerzos en el desarrollo de entornos educativos significativos, utilizando estrategias
didacticas como la “WebQuest” durante el trabajo dulico y “Remembrando saberes” a manera de
alternativa de evaluacion diagndstica; alternativas que requieren de busqueda de informacion,
investigacion, comunicacion, creatividad, colaboracion, construccion, como ejes que promueveny
motivan el aprendizaje. Se concluye que las estrategias didacticas disefiadas y utilizadas de manera
planificada insertando herramientas tecnoldgicas, fortalecen el desarrollo de competencias
transversales en discentes, mejoran la labor docente y contribuyen con el proceso de formacion
integral.

Palabras clave: Estrategia didactica, competencias transversales, Web 2.0, proceso formativo.

Abstract

In the city of Tulcan, the San Antonio de Padua Educational Unit offers training at three educational
levels: Higher Basic, Unified Baccalaureate and Technical in Accounting and Administration, where
flexibility to adapt to the changes demanded by today’s society implies assuming transformations
in methodologies. didactics applied by teachers, in relation to the design of pedagogical activities
using digital tools in training processes. The starting point was the evident use of technological tools
by teachers in times of pandemic as a means in and for teaching. This allowed the analysis of a new
training paradigm incorporating online Web 2.0 tools in the design of new teaching strategies for
the development of transversal skills. The mixed methodology used in the research was carried out
from the diagnosis of the problem through surveys applied to high school students and educators,
regarding knowledge, mastery and use of Web 2.0 in academic activities. The analysis of results
allowedustoproposethe pedagogical proposalthatdirected effortsinthe development of meaningful
educational environments, using didactic strategies such as the “WebQuest” during classroom work
and “Remembering knowledge” as an alternative for diagnostic evaluation; alternatives that require
the search for information, research, communication, creativity, collaboration, construction, as
axes that promote and motivate learning. It is concluded that the teaching strategies designed and
used in a planned manner, inserting technological tools, strengthen the development of transversal
competencies in students, improve teaching work and contribute to the comprehensive training
process.

Keywords: Didactic strategy, transversal skills, Web 2.0, training process.
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Introduccion

Segun UNESCO (2020) la pandemia por SARS-COV 2 ha permitido visualizar diversas fragilidades
en el sistema educativo mundial, con respecto al cambio y adaptabilidad de entornos presenciales
a virtuales, denotando la carencia de dominio y conocimiento de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion de todos los actores del proceso formativo: autoridades, docentes, dicentes y
familia, a pesar de ser una herramienta indispensable en el accionar pedagodgico (Pérez, 2021).

Entidades publicas como gobiernos, secretarias y ministerios de educacién a nivel de
Latinoamérica, han invertido recursos para brindar alternativas digitales a docentes y estudiantes
cuyo objetivo es elevar Ia eficacia en los procesos educativos (Shalal y Lawder, 2020). En Ecuador,
el sistema educativo nacional, implementa la reforma curricular 2016, donde se establece el manejo
de las tecnologias de informacién y la comunicacién, asumidas como eje transversal para fortalecer
competencias matematicas, comunicacionales y socioemocionales, resolucion de obligatorio
cumplimiento a causa de la pandemia (Ministerio de Educacidn del Ecuador, 2016). Sin embargo, su
aplicacion al retornar al trabajo presencial estd perdiendo importancia en escenarios didacticos y
educativos (Vaca et al., 2021).

La era digital en la que actualmente nos desenvolvemos, particularmente en el ambito
educativo, demanda, por un lado, disminucidon de practicas memoristicas, reproductoras; por
otra parte, exige fortalecer nuevas maneras de aprender y desarrollar destrezas, competencias,
acorde a la época (Vaca et al., 2021). En este escenario, las competencias transversales, como Ia
comunicaciéninterpersonal, el trabajo en grupoyy la creatividad, son fundamentales en lainstruccion
de ciudadanos criticos, creativos y competentes, para afrontar los retos del mundo contemporaneo
(Maldonado y Punguta 2021).

Las competencias trasversales incluyen habilidades como la resolucion de problemas,
la capacidad de aprender, la capacidad de trabajar en equipo, Ia comunicacion efectiva y la
adaptabilidad a cambios (Sepullveda, 2017;en cualquier etapa de su vida, debe disponer de
oportunidades de aprendizaje permanentes, a fin de adquirir los conocimientos y las competencias
necesarias para hacer realidad sus aspiraciones y contribuir a la sociedad\” (UNESCO, 2015 Scott,
2015).Estas habilidades son esenciales para el éxito en un entorno cambiante y exigen un enfoque
integral en la educacién y el desarrollo personal (Sanz, 2012; Ruiz, 2014).

En la Unidad Educativa San Antonio de Padua-Tulcan, en el retorno presencial a clases,
se percibid escaso interés o abandono del uso Ias herramientas tecnoldgicas, especificamente la
variedad de herramientas en linea provistas por la Web 2.0. Tanto en el accionar pedagoégico de
docentes, en el rol de estudiantes y en los diversos ambientes de formacidn se ha dejado a un lado
la utilizacién de tan valiosos recursos digitales.

En consecuencia y debido a los cambios temporales e inmediatos en la implementacion de
nuevos lineamientos curriculares en el retorno a clases presenciales, fue imperativo dar respuesta
a la reflexién mencionada; en tal virtud formular solucion al siguiente planteamiento: ;Existe la
necesidad de conocer la contribucién de la Web 2.0 con herramientas colaborativas en linea, que
permitan el desarrollo de competencias transversales, como la comunicacion interpersonal, el
trabajo en grupo y la creatividad, en estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional San Antonio
de Padua - Tulcan, durante el sequndo quimestre del afio lectivo 2022-20237 O ;Es necesario
investigar como la Web 2.0 y las herramientas colaborativas en linea contribuyen al desarrollo
de competencias transversales, como la comunicacién interpersonal, el trabajo en grupo y la
creatividad, en los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional San Antonio de Padua en
Tulcan, durante el segundo quimestre del afio lectivo 2022-20237

Frente a esta realidad, el aporte investigativo permite proponer acciones de mejora en el
hacer educativo institucional, donde se consideren como referente Ia incorporacién de nuevos
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enfoques pedagodgicos, cambios en la metodologia de ensefar-aprender, y especificamente
la utilizacion de una gama de herramientas Web 2.0; como insumos que potencien la mente,
estimulen la creatividad y motivacidn en espacios de aprendizaje en el desarrollo de competencias
transversales como la comunicacion interpersonal, el trabajo grupal, entre otras.

Estudios recientes han mostrado que el empleo de herramientas colaborativas en linea
de la Web 2.0 podrian tener un impacto significativo y activo en el desarrollo de competencias
transversales de los estudiantes. Se evidencia que utilizar herramientas colaborativas en lines,
como: wikis y blogs, permiten el perfeccionamiento de habilidades de comunicacion, trabajo en
equipoy creatividad en los estudiantes (Alghasab et al., 2019; Caliskan et al., 2019; Chen et al., 2015).
Adema3s, Caliskan et al. (2019) sefialan que la utilizacion de estos insumos tecnoldgicos puede
optimar la calidad del aprendizaje y la motivacion de los discentes en el proceso formativo.

La ejecucion de esta investigacion representa un beneficio para la comunidad educativa,
debido a que el objetivo radica en la obtencion de cifras actuales de esta problematica, que infiere
directamente en la sociedad contemporanea. La academia, aport6 brindando datos relevantes que
permitieron optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas como un instrumento imprescindible y
de facil acceso, como el internet, redes sociales, paginas web, librerias virtuales y documentales,
etc. Generando una comunicacion mas abierta y activa entre discente-docente, coadyuvando con
las exigencias innovadoras en el proceso formativo y siendo un referente dentro de la localidad, que
impulse mas investigacion y encamine al sistema educativo regional a una formacion acorde a la
era digital y global.

El presente estudio se justifica, ademas, por una evidente correspondencia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el objetivo cuatro, “Educacion de calidad”, el cual
busca garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, al proponer Ia utilizacién de herramientas colaborativas en linea de la Web 2.0 para
el desarrollo de competencias transversales, se incorporan tecnologias innovadoras que elevan la
calidad de la educacion, haciéndola mas accesible y atractiva para los estudiantes. De igual maners,
el objetivo ocho, “Trabajo decente y crecimiento econémico”, esta en relacion con el desarrollo de
competencias transversales, habilidades muy valoradas por empleadores a nivel econdmico como
fuente de generacion de empleo y desenvolvimiento laboral.

El analisis permitio identificar que, durante la pandemia, el 91.7% de los docentes utilizaron
herramientas colaborativas digitales en actividades de aprendizaje virtual. Sin embargo, en la
actualidad, este porcentaje ha disminuido significativamente a un 41.6%, lo que sugiere que
los docentes actualmente desestiman el uso de estos valiosos recursos en la formacion de los
estudiantes. Por su parte, los estudiantes consideran que el empleo de estas herramientas facilita
el proceso de aprendizaje, les motivan y aumentan su deseo de aprender en el aula de clase.

Fue oportuno introducir nuevas alternativas que enriquecieran las estrategias didacticas
en competencias transversales, enfocadas en optimizar la utilizacion de diversos recursos
tecnoldgicos, plataformas y aplicaciones digitales de facil acceso durante el proceso de formacion
de los estudiantes de bachillerato. La propuesta de estrategias didacticas como la WebQuest y la
remembranza de saberes mediante el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion,
Evaluacion) se llevé a cabo de manera metddica. Este enfoque proporcioné un marco de referencia
para la creacidn de recursos educativos y de aprendizaje, con el propdsito de facilitar la adquisicion
de conocimientos y habilidades durante las sesiones de aprendizaje guiado (Widyastuti y Susiana,
2019). En otras palabras, todas las actividades que se disefian dentro de este modelo tienen como
objetivo guiar al discente en su proceso de construccion de conocimiento dentro de un entorno de
aprendizaje.

La propuesta educativa, estrategias didacticas en el desarrollo de competencias utilizando
laWeb 2.0, aporta con nuevas alternativas de cambio que mejoran la calidad del proceso institucional
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educativo; partiendo del argumento de que es inaceptable que en la era de la tecnologia y la
globalizacion, se continle utilizando el mismo modelo tradicionalista, donde la pizarra, tiza y papel
constituyen los insumos en las rutinas académicas diarias en instituciones educativas.

Materiales y métodos

Elestudiodeinvestigacionrespondio auna metodologia mixtaconpreponderanciacualitativa, debido
a que el problema planteado permitid conocer de manera general la necesidad de la contribucion de
la Web 2.0 a las estrategias didacticas fortalecedoras de competencias transversales en discentes.
Se emplearon encuestas validadas por expertos, dirigidas a todos los actores del proceso formativo:
autoridades, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional San Antonio de Padua
ubicada en el distrito 04D01, zona 1, cantén Tulcan de la provincia del Carchi.

Los sujetos de estudio fueron 24 docentes y 78 estudiantes del tercer afio de bachillerato
durante el periodo 2022-2023, tabla 1.

Tabla 1.
Poblacién docente y discente considerada en la investigacion.

Actores educativos Cantidad
Discentes 78
Docentes 24

Total 102

El método inductivo, empleado desde la observacion de la situacion actual institucional,
permitid resaltar caracteristicas comunes, destacar correlaciones y virtudes entre las variables:
competencias trasversales, estrategias didacticas y la Web 2.0, es decir clarificar su importancia
en conjunto.

En cuanto a la naturaleza de la investigacion, fue tipo exploratoria, descriptiva, de campo 'y
documental:

» Exploratoria, debido a que permitio conocer, profundizar, focalizar, el uso de la Web
2.0 en el desarrollo de competencias transversales.

« EnEcuador, Ia Reforma Curricular de Educacion del 1996 proporciona lineamientos
curriculares para el tratamiento de prioridades transversales en el desarrollo de
destrezas. Actualmente, en el 2023 el curriculo priorizado enfatiza el desarrollo
de competencias comunicacionales, matematicas, digitales y socioemocionales
en todos los niveles de educacion, sin embargo, se desconoce de investigaciones
que demuestren la eficacia y el nivel de logro alcanzado mediante el desarrollo de
competencias transversales utilizando la tecnologia en estudiantes de bachillerato.

» Descriptiva, gracias a que se centrd en emplear algunas herramientas informaticas,
con el fin recopilar, organizar y analizar datos en tablas, que permitieron destacar
las caracteristicas del uso de herramientas colaborativas en linea de la Web 2.0
en el fortalecimiento de competencias como la comunicacion, el trabajo grupal, l1a
creatividad en ambientes de aprendizaje educativo.

« Decampoporrealizarse enla sede, Unidad Educativa San Antonio de Padua-Tulcan,
analizando la informacion recolectada mediante Ia aplicacidn de encuestas.
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« Documental, porque proporcion6 fundamentos tedricos precisos e indispensables
que dan soporte tedrico a la investigacion, contextualizan escenarios y establecen
premisas de cambio mediante la indagacion documental de libros, articulos e
investigaciones de actualidad.

La confiabilidad del estudio investigativo presentd eficacia, con base en la utilizacion de
un riguroso proceso de validacion denominado “juicio de expertos”. Conllevando a la seleccion
cuidadosa de tres especialistas altamente habilitados en dmbito educativo-tecnoldgico, quienes
evaluaron exhaustivamente el instrumento aplicado. Este proceso incluyd la correlacion del tema de
investigacién con los objetivos generales, especificos y el planteamiento del problema, en relacion
con la matriz de operacionalizacion de variables. El instrumento obtuvo el maximo porcentaje de
aceptacion segun la rubrica de valoracion.

El instrumento utilizado fue la encuests, planteada como un cuestionario politdmico,
estructurado mediante la escala de Lickert. Siguiendo las recomendaciones de Arias (2012) y
Flames Gonzalez (2012), se realizd un ensayo piloto con un grupo de 10 docentes y 5 estudiantes
que presentaban similitudes con la muestra en estudio. Esta prueba tuvo como objeto evaluar
la confiabilidad de los cuestionarios que se utilizan en la investigacién, empleando el método
estadistico de Alfa de Cronbach (a). El calculo del estadigrafo se llevo a cabo mediante el software
SPSS, obteniendo los siguientes resultados presentados en la Tabla 2 y Tabla 3:

Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad realizada a |a encuesta de docentes.

Alfa de Cronbach N de elementos
.859 15

Tabla 3.
Estadistica de fiabilidad realizada a Ia encuesta de estudiantes.

Alfa de Cronbach N de elementos
.837 9

Los resultados obtenidos muestran un valor de Alfa de Cronbach cercano a uno, lo que
sugiere una alta consistencia interna y, por tanto, una mayor fiabilidad del instrumento utilizado y
validez del trabajo investigativo.

Resultados y discusidén

En la actualidad, Ia sociedad experimenta cambios y transformaciones constantes en casi todas
sus actividades, incluido el proceso de ensefianza-aprendizaje, que debe adaptarse y evolucionar.
Estos cambios representan tanto desafios significativos como grandes oportunidades para
alcanzar objetivos educativos y fomentar el aprendizaje continuo. La incorporacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en el sistema educativo ha generado la necesidad de
reconceptualizar la actividad docente, considerando el andlisis de las necesidades y realidades
contemporaneas, tales como:
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1. Respecto al empleo de estrategias didacticas:

Los docentes valoran la importancia de ajustar la ensefianza y adaptar las estrategias didacticas
3 las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes. Segun Chen et al. (2017), es
crucial adaptar la ensefianza de manera personalizada para maximizar el aprendizaje estudiantil.
La investigacion indica que el efecto de la reversion de la experiencia puede manifestarse cuando
se emplean técnicas de ensefianza inapropiadas para estudiantes con distintos niveles de
conocimiento y experiencia.

Relacionando con los resultados obtenidos, es notable la valoracion positiva que los
docentes hacen sobre la importancia de ajustar la ensefianza y adaptar estrategias didacticas a
las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual respalda el argumento expuesto. En este
sentido, el uso de estrategias didacticas adecuadas y personalizadas es fundamental para evitar
dicho efecto de reversion de la experiencia y promover el aprendizaje efectivo.

Es crucial que los docentes reconozcan laimportancia de disefiar actividades de ensefianza
personalizadas, adaptandolas al nivel de conocimiento y experiencia de cada estudiante. Ademas,
deben estar dispuestos a explorar nuevas estrategias didacticas mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, lo cual les permitird ajustar su ensefianza y fomentar un aprendizaje efectivo entre
sus estudiantes

2. Referente al desarrollo de competencias trasversales:

El estudio realizado por Maldonado y Pungut3a (2021) en la dimensidn competencias interpersonales,
refleja que mas del 90% de los reactivos que definen la ensefianza de estas competencias se
encuentran no consolidados, siendo escasos los docentes que disefian y planifican estrategias
didacticas para desarrollar competencias interpersonales en los estudiantes. Cifras semejantes
fueron obtenidas en la investigacion, donde el mayor porcentaje de docentes (91.67%), estan de
acuerdo que cualquier actividad en clase permite generar competencias transversales en los
estudiantes. La literatura en educacion indica que no cualquier actividad en clase es efectiva para
el desarrollo de competencias transversales en los estudiantes. Por ejemplo, actividades que se
centran en la memorizacion de informacién o en |a realizacién de tareas mecanicas pueden no ser
efectivas paradesarrollar dichas habilidades. Por el contrario, Ias actividades que implican resolucion
de problemas, toma de decisiones y colaboracion entre estudiantes, tienen mas probabilidad de
fomentar el desarrollo de competencias transversales.

3. Referente al uso educativo de la tecnologia en pandemia versus actividad educativa
presencial:

La investigacién determiné que durante la pandemia un significativo porcentaje de docentes y
estudiantes emplearon con frecuencia herramientas digitales de Ia Web 2.0 en linea para continuar
conprocesos educativosadistancia. Sinembargo, enlaactualidad, estos porcentajes handisminuido
y su empleo es de manera ocasional. La cita de Roca-Castro (2022), afirma que la pandemia obligd
a los educadores a explorar métodos distintos a los tradicionales, a aprender haciendo, a repensar
formas del mundo virtual, reinventar el quehacer educativo con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Por lo tanto, en la perspectiva post pandemia, es necesario pensar
soluciones para continuar incorporando las herramientas tecnoldgicas en mejora de los procesos
de ensefianza, investigacion, experimentacion, e innovacion del trabajo aulico.
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Conclusiones

La investigacion aporta con las siguientes conclusiones:

En el proceso formativo las herramientas colaborativas de la Web 2.0 favorecen el desarrollo
de competencias en espacios de aprendizajes sincronicos o asincronicos de manera innovadora,
atractiva y dindmica, acorde a exigencias educativas, tecnoldgicas y sociales generacionales.

La investigacién contribuye con el analisis y revision general de herramientas colaborativas
de la Web 2.0 para la implementacion de nuevas estrategias didacticas que permiten el desarrollo
de competencias transversales (comunicacion interpersonal, trabajo en equipo y creatividad) de
manera innovadora, atractiva, dindmica, acorde a exigencias educativas, tecnoldgicas y sociales
generacionales.

Incorporar la Web 2.0 en estrategias didacticas permite el desarrollo de competencias
transversales con base en el trabajo colaborativo, construccion colectiva de conocimiento, en
concordancia con los objetivos de aprendizaje del estudiante.

Recomendaciones

En el proceso de ensefianza aprendizaje es importante tomar en cuenta la caracteristica de
flexibilidad de curriculo nacional para optimizar el disefio de estrategias didacticas, con base en el
desarrollo de competencias transversales, utilizando herramientas tecnoldgicas de la Web 2.0.

Las instituciones educativas deben valorar y optimizar los beneficios que aporta la Web 2.0,
en la implementacion de nuevos paradigmas educativos, ya que permiten replantear estrategias
didacticas para el aprendizaje, acceso a la informacion, comunicacion en tiempo real y desarrollo de
habilidades entre los actores educativos en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes deben potenciar el dominio tecnoldgico en el disefio de estrategias didacticas
en actividades pedagodgicas variadas, creativas, innovadoras, creando espacios interactivos y
atractivos de aprendizaje.
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