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DEL SECTOR PUELICD EN LA PROVINCIA DEL CARCHI
IL Lista de verificacion de factores de desempeiio
De acuerdo a a lista de verificacion de factores de evaluacién del desempefio se han
determinado los puntajes promedios de los empleados piblicos de Ia provincia del Carchi
El nivel de desempefio ha sido medido en funcicn de tres componentes: 2) habilidades/

capacidades, ) comportamintos,y ) metas y reultads. Cada uno de estos componentes
se desglosaron en I lsta de vericacion con na escala de 12 5, en I cual: 1= malo; 2=

segular: 3= bueno; 4= muy bueno; y, 5= excelente.

a. Habilidades/capacidades del empleado.- El nivel genersl de desempesio, medido
desde Ias habilidades del empleado, ka sido evaluado medianie los diez aributos especifica-
dos enla tabla siguiente

TasaNo.3
'EVALUAGION DE HABILIDADES ¥ CAPAGIDADES DE LoS EMPLEADOS PBLICOS.

FACTORES DEEVALUACIONDE ~ RANGO ~ VALOR ~ VALOR ~ VALOR  DESV.
DESEMPERO DEDATOS MINMO MAXINO MEDIO  TIP.

1. conCMENTOOEANSTTUOON 3 2 s or
5. TomaoE oecisones. s ' s omss
4+ wenzgo ) 2 s omo
Papr—— 2 B s oea
6 PLANFICACION Y ORGANZACION . ' s om
7. conpRENsicN b SiTUACIONES . h . w om

Fuanta: Cuostionropaa med fctorssde desempeto y mothacén abors
Aitores; Dovents - vestandores

‘Como se observa, el atributo de menor desempeio es la toma de decisiones, l cual tiene la
calificacien mis baja eqivalente a 4,07 puntos sobre cinco. Mientras que el aiributo mejor
evaluado es Ia aceptacion de responsabilidades, el cual fe calificado con 4,6 puntos en pro-
‘medi. Si bien, existe variacion en Ias calificaciones de los demis atrbutos, el rendimiento
‘general de los empleados piblicos de Ia provincia del Carchi est denfro delrango calficado
‘Gomo muy bueno. Esto indics que dichos empleados poseen muy buenas capacidades y ha-
bilidades para desempeiar us actividades.

b. Comportamiento del empleado piblico.- El nivel general de desempesio, medi-
do desde los comportamientos del empleado, ba sido evaluado mediante Ios sicte atributos
especificados en I tabla siguiente.
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o falta s excepciones, que afirma que los hombres fienden  orientare mis & los logros y.
Iss mujeres son s propensas a etarko a las relaciones. (Lussier y Achua, 2010, pig. 86).

‘Segin McCelland I mofivacisn delos individuos se explicadesde Is siguiente necesi-
dades: 1. Necesidades de logro.- Consiste en I nguietu inconsciente el ser umano haciala
obtencion de logros ataves de susesfuerzos individuales. 2. Necesidades de poder- Consisteen
Ia inquietud inconsciente de ejerer nfiuencia sobre Los demds  por buscar puestos que generen
antoridad. 3. Necesidades de aiiscin.- Consiste en I inquietud inconsciente del individuo
hacis el desarrolo, mantenimiento y establecimiento de relciones personales cercanas

b) Teorias del proceso de motivacién.- A diferencia de las teoras de contenido de la
‘motivacicn, este grupo de teorias se concentran en la comprensién de como los empleados.
seleccionanlas conducas o comportamientos que stisfacen sus necesidades. Poro tanfo, se
entiende que esas eorias son de mayor complejdad que la anterores, puesto que buscan
explicar a razén por Ia cual ls personas tienen diferentes necesidades, cudl es la razén de
que dichas necesidades cambien, porguéel ser umano rta de saisfacer de diferente mane-
12 wnas u otras necesidades, e

1. Teoria de la equidad.- Propuesta por Stacy Adams, inica: “Ios individuos com-
paran sus crcunstancias con la de ofras personas, y ales comparaciones podrian mofivar
cirta clase de conducta” (Fit, Black & Porter, 2006 Por Io tanto, segin ete autr, Ios
individuos se sienten motivados a buscar una equidad social en cuanto 2 Ias recompensas.
recibidas “resultados” por su desempeio “insumos”. Resultados.- Son considerados como
fales: o elogios, el reconocimiento, las remmmeraciones la prestaciones,las promociones,
estatus superiores, aprobacicn de Ios superores etc. Insums - Som considerados como ta-
ls: el esfuerzo, la experiencia, I anigiedad, e esatus, la intligencia, etc.

2. Teoria delas expecativas - Este enfoque corresponded I postura de Victor Vioom
(1964), quien explica la motivacién de Los individuos desde la siguiente igualdad:

Motivacion = expectativas  instramentalidad x valencia*

Expectava.- Es considerada como la propia percepeidn de la persona sobre sus ca-
pacidades para alcanzar objeivos. Por lo tanto, mientras mis alta sea la expectativa del
empleado en que alcanzari los bjetivos, mayor oportunidad existe para la motivacien. Ins-
trumentalidad.- Se refier a Is creencia de que ¢l desempeiio del empleado terminard con
una recompensa. En fal sentido, mientras mayor sea I instrumentalidad, mayor serd a opor-
tunidad de motvacicn. Valencia - Se refiere al valor que wn individuo oforga al resuliado
en i 0 a Ia recompensa por Iatarea realizada. Es decir que, mientras mayor sea la valencia
“valoracion” mayor sei la oportunidad de moivacion. Al respecto de esta teori:

‘Vioom (1964) partede I toria de campo formulada por Lewin (1951)y.al igual que

&l utlza el concepto de valencia de defni la satsfaccion que se espera obtener de w.

hecko determinad.

La valencia es Ia atraccion de wna meta, e modo que Vroom postula que los pemios

obtenidos con a realizacidn del rabajo serdn mis o menos valiosos para el mabajador

en funcion del valor que éste les conceda y del grado en que percibe que un aumen-

to en e rendimiento llevar, de hecho, a la consecucién de dichos premios. Para &l

Los efectos de los premios estin siempre relacionados con el valor que la persona

7t Michasl, . (2000) Admivstai Teorasde proseso de mofacii Teoria de eqidad Pig 424
Lussir & Achua 2010) Lcerago: e, apcaiony dasarol e hbildades’ Teoras del process e
molacin: Teort do 35 expeciaas pags. 55 5.
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TaBLANO. 15

‘COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE EDAD DE LOS EMPLEADOS

VARIABLES EDAD DE LOS EMPLEADOS  NIVEL DE DESEMPERO
EDADDELOS  Carscin e Pearon ' P
EWPLEA0S Sy ke - o

NVELDE  CarcinosPeanon s .
DESEMPERO S, (i) b

Fusnt: gt stadsico do carlacon pr i de pdiets. 55"
Aitores:Boceries - mecigndores

De acuerdo alos dato que se muestranen atabla anterior se obtiene un coeficient de corre-
Tacién igual a (.0,526), el cual determina I existencia de “Corrlacicn Negativa Moderada”
entre las variables relacionadss.

La conchusion de esta prucba esque, I hipétesis correlacional (3) s medianamen.
e valida, puesto que segin el anilisis etadistico, exise una rlacion nvers enre as vari-
blesy ademis s observa una corelcién moderada ente I edad de los empleados y sunivel
de desempeko. Esto significa que, 2 medida que sube I edad de los empleados piblicos de
1a provinca del Carch,su nive de desempeio empieza 2 baja de forma moderada.

Correlacién entre edad de los servidores piblicos y nivel de motivacion percibida

‘Para validar Ia hipdtesis Hd “A mayor edad de los servidores piblicos, menor es el
nivel de mofivacién percibida en el trabajo”,se plic el coefiiente de Pearson con el cusl se
corelacionan Ias variables: edad y nivel de desemmpeio de los empleados piblicos de Is pro-
vincia del Carchi. Los resultados del anliss estadistico se muestran en I tabla que continia.

TaBLANo. 16
(COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE EDAD DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y NIVEL DE MOTIVACION PERCIBIDA
VARIABLES EDAD DE LOS EMPLEADOS ~ NIVEL DE DESEMPERO.
T — . .
s o - b
MVELDE  comcn s Pranon o .
L = "

Fusne: Andis saicode corlconpra e o potsis 5155
Aitores: Docents. Ivessgadoes

‘SeginIos datos que se nestran en I tabla aterior se obfiene un coeficiente de comrelacion.
igual 2 (0,361), el cual determina Ia existencia de “Correlacidn Negativa Baja” entre las
variables relacionadss.

A través de esta prueba se concluye que, la hipétesis correlacional (H4), no tiene
validez fuerte, pues segin el aniliss estadistico, a pesar de que existe una relacién inversa
entre las variables, existe baja corrlacion entre Ia edad de 1os empleados y su nivel de des-
‘empeio. Esto quiere decir que, en un nivel muy bajo, a medida que aument la edad de los
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se encuentran casi el 70% de la tofalidad de empleados piblcos. Es importante resalar que

€123% de los empleados representa a una poblacién bastante joven entre 18-28 afios. La
‘poblacien de empleados conocidos como adultos mayores es limitada, cas el 11%.

EDAD DE L0S SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS

0ADDE L0S SERWIORES PUBLICOS DE LA PROICA
e

NorasDocaan - esgasss

Asios de servicio.- En Ia grifica se muestran los afios de servicios de los empleados
‘pilblicos de Ia provincia del Carchi agrupados en rangos. Como se aprecia, casi el 70% de
estos se encueniran laborando entre 0y 10 aios, y oo porcentaje importante, 19,3%, llevan
Isborando entre 11-20 afios. Esto permite concluir que la mayor canfidad de empleados pi-
blicos de Ia provincia, relativamente, han laborando poco tiempo en sus instfuciones.

‘Al pe seRvico De Los seRvIDoRes

A0S DE SERVICI DE L0S ENPLEADOS PUBLICOS DE LA
AR

(i
]

B pw———
Aiore:Docos - ovstgasass
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a.1. Incidentes en habilidades /capacidades (desempeiio laboral).- En Ia tabla

siguiente se pueden observar los cuafro factores de mayor impacto en el desempeiio de los
empleados estudiados, tomando en cuenta el factor habilidades / capacidades.

EACTORES DE MOTIVACICN INGIDENTES EN DESEMPERO (HABILIDADES)

FACTORES DE MOTIVACION VOTAGION  POSICION  PONDERACION ()
PORFACTOR DELFACTOR ' DEL FACTOR
1. REMNERACON BENEFCoS, PRESTACOES. " P e
P—— = i s
PR ————— " s s
PR —— = B 55
& romuAcion caPacACION EvTRENAMENTO . 2 s
5 RespONSABLAES NEORTAITES " s e
R——, = o s
1. oREMTAGIOUALLo%R. “ ’ "

e
i
Los cuatro factoes de mofivacién que tienen mayor incidencia en ¢l desempeio del emplea-
do, medido desde las capacidades, de mis 2 menos mportantes, son: esablidad laboral
formacion, capacitacion y entrenamiento; relciopes con el efe, compaeros y cletes;y.
remumeraciones, beneicios y prestaciones. Enie stos cuaro fctores inciden en mis del
50%. Losotos site factores iciden, pero en menor grad, al como demmesta I tabla.
b.1. Icidentes en comportamientos (desempeio laboral). En Ia taba siguiente
se pueden observa lo cuato fctores e mayor mpacto en el desempeio de los empleados
estudiados, tomando en cuenta el factor: comportamient.

'EACTORES DE MOTIVACION INCIDENTES EN DESEMPERO (cOMPORTAMIENTOS)

FACTORES DE MOTIVACION VOTACION POSICION  PONDERACION
PORFAGTOR PORFAGTOR  DELFACTOR.

1. RENERACION, BENERIIS, PRESTACONES P s o3
4 ReLAcIoNES seF, coupAReRoS,cuENTE » i e
& pomeasceuaeueress » . 83
& TRasmoRETIOOR - o i
PR —— .. 2 3
10, ATONOMA ENEL TRABAD - 0 o
1. ORENTACONAL 0RO “ 7 7

Fusnts: Costorarsgas radefrs da dosomponsy mvcin s
v Dovares - esamdots

L - Do 204
str e ez Tt i Do At an st ot e (L)

101





OEBPS/image/335-Texto_del_artículo-1198-1-10-201807116.png
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concede a los mismos  con I expecttiva de conseguir I que es justoy equittivo,

Asi, una misma recompensa puede tene disino valor motvacional para diferetes

rabajadores. (Palomo Mria Tersa, 2010, pig. 10)*

3. Tooria del establecimiento de metas.- E estrcturada por E. A. Locke, en a que
se plantea que el establecimiento de meas claras, especificas y complejas pueden mantener
a emplado atamente mofivado. Por eso, explica Locke que, as organizaciones deberian
establecer metas de manera formal y hacerls conocer @ s empleados con I finalidad de
que ellos se sientan motivado bacia I consecucién de las misms.

Resalt el autr, I immporanciadel Objetiv por escrito, puesconsidera que estepue-
de ayudara encauzar el desempeio eficient del mplead, y propone s prtes el modelo
‘para redactr los objetivos por escritos:

1) Verbo en infinitvo + 2) accion verbal + 3) esultado tinico, espacifcoy
‘mensurable que so retende alcanzar ~4) fecha de cunplimento

En esenci, est toria enfatza en Ia clridad con que deben fare los bjeivos ar-
ganizacionales  1s importancia e hacerles conocer a los empleados para que se mofiven a
canzarios

) Teoria del reforzamiento.-B. F. Skinner (1938) introduce I eoriadel condiciona-
‘miento operante, para el explicar el comportamiento de los organismos. “Condiciozamiento
operante, llamado fambién nstumentl y hoy en dia andlisis experimental de Ia conducta
(AEC), e puede defni de Ia siguiente forma: E Ia teora picologica del sprendizje que
explica I conducta voluntria del cuerpo, en su relacion con el medio ambiete, basados
en m meétodo experimental. (Anduimo; 2013). Ests teora refuta tanto las teoras del con-
{enido de la mofivacién, como las teoras dl proceso de s mofivacion, manifestando que
2o es necesaro conocer 1 necesidades que mofivan alser bumano 2 comportarse como lo
hace, i como selecciona s conducta para saisface dichas necesidades; 5ino que o ver-
daderamente importante e comprender los vinculos enie las conductas del ndividuo y sus
consecuencias, con la finalidad de adptar esrategias que permitan reforzar las condictas
convenientes  desmotivar aquella que resultan indeseables. Esta propuesta sosiene que
“Tos empleados aprenden 10 que €5 y 1o & un comportamiento conveniente como resultado
e as consecuencias de uma conduta especifica” (Lusser 2010),y e complementa con la
descripeion de lo tipos e reforzamiento que pueden utilizars:

“Reforzamiento pasitivo.- Se eniende com tal, a I recompensa que e realiza al em-
‘Pleado, por el esfuerzo positiv, por ejemplo: logios, pago, promociones, descanso exra,
estatus, etc.

“Reforzamiento negativo o de evasion.- S alenta I condicta deseable del empleado
‘para evitar que el comportamiento indeseable. E decr e diselan regls con Ia fnalidad
e que los empleados escapen s cietas conducas. Por ejemplo: el empleado presents sus
nformes a tiempo para evtar ser removido de s argo.

Reforzamiento de extincion- Este reforzamient trata e elminar 1a conducta inde-
seable del empleado, evitando Ia recompensa cuando al compartamiento se manifiesa. En
consecuenci, los erenes podrin frear la enrega de recompensas hasta que se cortia la
conducta indeseable.

Palomo, . (2010 Liderazgo y motvacin de equpos de bl Teoriade s expectatis: Teoria de
Vicom, pigs 10-11
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Marco referencial geogrifico y temporal
El estudio se realzs en las empresas piblicas localizadas en la Provincia del Carchi
durante el afo 2013, para lo cual se identificaron a Ios empleados de esta insituciones.

3.- Resultados y discusion

Elinstrumento de investigacion" ~Evaluacién de factores de desempefio/factores de
‘motivacion- fue aplicado a los empleados pblicos de los sei cantones que conforman la
provincia del Carchi. Los resultados obtenidos enla fasede investigacién de campo se mues-
ran a contimuacion:

L Informacién general:

‘Cantén.- El porcentaje de participacién de cada umo de los cantones es equivalente a
Ia proporcion poblacional de cada uno de ellos, especto & Ia poblacién tota de I provincia.
‘Con este critrio se determin Ia cantidad de encuests a levantar en cada cantén, quedando
repartido el rabajo de campo, al como se muestra en Ia tabla de arriba. Notoriamente, el
‘anton Teicin que posee mas de a mitad de a poblacién de 1a provincia, es el ngar donde se
levantaron I mayor cantidad de enctestas (52%),le sigue el cantén Monfufar (18.7%), y enfre
elresto de cantones Espejo, Mira, Bolivar y Huaca se apicaron el 30% de enctesas restantes.
A contimuacion el grifico de partcipacién de cantones encuestados en Ia provincia del Carchi:

'PORCENTALE DE PARTICIPACION DE LOS CANTONES EN LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

‘CANTONES ENCUESTADOS DS LA PROVINCA DEL CARCH

Fuants: Cusstionario para med factores 6o desempefo y molvacion aboral
‘Autorss: Docentes - Invetigadores.

‘Edad.- En a grifca siguiente se mmestran os rangos de edad promedio en que se en-
‘cnentran los empleados pilblicos de la povincia del Carchi,los cuales han sido encuestados.
‘Como se puede observar el 36,T% de esos, se encueniran enire os 29 — 39 aios de edad. El
129,3% estin enire 40 -50 aios:eso quiere decir que enire estos rangos de edad (20-50 afios)

" Cuestonaro para med aceres dedesempefoy motvacién aboral PROYECTO: CLO23-CTTE 2013
Uveriad Poséanica Esatal el Carch

L - Do 204
str e ez Tt i Do At an st ot e (L)

El





OEBPS/image/335-Texto_del_artículo-1198-1-10-2018071131.png
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Fortalezas y debilidades de Ia motivacion laboral.- Se determinarin de manera
bjeiva Los puntos débiles y fuertes en relacion a la motivacion laboral. Los puntos débiles
corresponderin a todos los elementos en tormo a la mofivacion que presentan deficiencia
deniro de I organizacién, mientras que Los puntos feres serén todos elementos de la moti-
acién que estan siendo trabajados d manera posifva denfro de la misma

Fortalezas y debilidades del desempeio laboral.- Se determinarén de manera ob-
jetiva los puntos debiles y fuertes en elacién al desempeio laboral. Los puntos débiles co-
‘responderdn a todos os elementos en tormo al desempeio que presentan deficiencia dentro
de I organizacion, mientras que los puntos fuertes seran todos elementos del desempetio que
estin siendo rabajados de manera positiva dentro de Ia misms.

Fase IV- Actuar
Plan de mejoramiento (retroalimentacion)

Evaluacion de desempeiiolcomparacién.- Con Ia inalidad de completar el ciclo de
‘mejoramiento continuo, Ia nstifucién piblics debers evaluar el desempeio de los emplea-
dos piblicos, después de Ia ejecucion de Ia estrategia para realizar el andlisis comparativo
de evolucién del mismo. Para el efecto utlizaré muevamente Ia “Lista de Verificacion de
Factores para Medir el Desempeiio Laboral”

Plan de mejoras.- Finalmente, del anilisis de fortalezas y debilidades del factor
‘motivacional y desempeio laboral, asi como de Ia mieva evalucion de desempefio, se es-
tructurarin Los planes de mejora para el mejoramiento continuo de las enfidades del sector
‘piblico de Ia provincia del Carchi.

4 Conclusiones

- Eldesempefo promedio de los empleados pblicos de I provincia del Carchise
encuenta en un nivel muy bueno, superior a los 4 puntossobre un fofal de cinco, ¢l cual
se divide en res factores: babilidades y capacidades; comportamientos; metas y resul-
tados, os cuales, segin 1a autoevaluacicn de los empleados de Ia muestr se valoraron
Ios siguientes rangos: (407-46), (434.7)y (4,2-45) respectivamente. En conclusién.
el desemmpesio promedio demesia que, existe eficiencia y eficacia en los empleados
‘piblicos deIa povincis, sin embargo, s necesario indicar que I evaluacin de desem-
‘pefio a sdo valorada solamente desde Ia perspectiva de empleado y que ésta 5o ba sido
‘conirastada con I opinion de los jefes inmediatos i de los usuarios del servicio.

- Lapercepeién de motivacion que los empleados de la provincia tienen acerca
de sus insttuciones es muy buena, con un promedio superior a los 4 puntos sobre wn
tofal de cinco. La mafivacién ha sido evaluada en funcién de once factores que son
considerados incidentes directos en la variable. Asociado a dicka variable también
se determing la existencia de tres factores que son menos efcientes en el objeto es-
tudiado, es e caso de: remuneracien, beneficios y prestaciones (3.95); formacien,
capacitacién y entrenamiento (3.85); . reconocimiento (35/5). En conclusion la
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De actierdo a s datos que se muestran en | tabla anerior se obtiene un coefciente de corte-
Iscién igual a (0.713), el cual determina I existencia de “Correlacion Positiva Ala” enfe las
variables relscionadss. Se puede conclur a través de esta prusba que, Ia hipdtesis correla-
cional (HL),es vlida, pues segin el anlisis estadistico inferencal, existe fuerte contlacion
directa enre el nivel de desempeioy e nivel de mofivacion; esdecir que, a medida que sube
Ia mofivacién percibida por los empleados piblicos de la provincia del Carchi, también sbe
su nivel de desempeio.

Correlacién entre aiios de servicio del empleado piblico y nivel de desempeio

Para comprobar Ia hipdtesis H2 “Mientras mis afios lleve ¢l empleado laborando
en I institucion piblica, menor serd su nivel de desempefo en el frabajo”, se aplicd el
coeficiente de Pearson con el cul se comrelacionan las variables: afos de servicios en la
instifucien y nivel de desempefio de s empleados piblicos de a provincia del Carchi. Los
resultados del aniliss estadistico se muesira en Ia abla que continia.

TasiaNo. 14
'COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE AROS DE SERVICIO Y VEL DE
"DESEMPERO DE LOS ENPLEADOS POBLICOS.

VaRIBLES AROS DE SERVICIO  NIVEL DE DESENPERO
MosvE  comtanc pesnon ' o
o Rt o
WELDE  comncoPemnon amm '

e S o
I3 i -

Fuant: Al cstaditicode coreluinpar prueadehpdess “S755°
Rutores Docanis - vestandorss

De acuerdo a s dtos que s muestranen atabla anteiorse btiene uncoeficiente de corre-
lacién igual a (-0.300), el cual determina I existencia de “Correlacion Negativa Baja” enfte
1as variables relacionadas.

Se concluye que, Ia hipdtesis conelacional planteada (H2), no s vilda totalmente,
‘pues segim el anilsis estadistico nferencal, a esarde e existe una elcion nversa entre
las vanabes, exste bajacontelacion entre el mimero de a5ios que laboa el expleado en la
nstiucion piblica y su mvel de desempesio; e deci que, en un nivel muy bajo, 2 medida
que suben o aios d sevicio de los empleados piblicos de 1a rovinciadel Carch, empieza
2 bajar su nivel de desempek.

Correlacién entre edad y nivel de desempeiio de los empleados

Para validar Ia hipdtesis H3 “A mayor edad de los empleados piblicos, menor serd
su nivel de desempeio laboral”, se aplic el coeficiente de Pearson con el cual se corelacio-
nan as variables: edad y nivel de desempeio de los empleados piblicos de la provincia del
Carchi Los resultados del anlisis estadistico se muestran en a taba que contina.
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OEBPS/image/335-Texto_del_artículo-1198-1-10-201807113.png
SATHIRI N7
CITTE - UPEC

LA MOTIVACIN Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEND LABORAL DE LDS EMPLEADDS
DEL SECTOR PUELICD EN LA PROVINCIA DEL CARCHI

Posteriommente, se muestran os resultados del estadio en tormo a s variables,Ia validacion.
de hipotesis propuestas al inicio delestudio, I discusion del sstema genérico de motivacion.
desartollado para las empresas del sector piblico de I provincia del Carchi, fnalmente, las
conclsiones y recomendaciones realizadas como aporte del proceso investigaivo.

2. Materiales y métodos

Enfoque referencial teorico:

En tomo al tema de la motivacién lsboral asociada el nivel de desempesio de los
empleados, se aclara que, existen varios componenies que en su conjunto influyen en el des-
empeio del empleado, volviéndolo eficiente o deficiente. La igualdad propuesta por Lussier
(2010) "Desempeiio ()* = Capacidad, motivacion y recursos” explica Ios factores que in-
Suyen de manera directa en l desempeio laboral de los empleados. Entonces, partiendo de
este postulado se indica que, esta investigacien se Lt el estudio de uno de etos factares,
puntualmente ]a motivacion.

La motivacion
A contimuacién se citan cronoldgicamente las teorias que examinan la mofivacicn desde la
perspeciva organizacional, posteriommente se agrupan en bloques y se determina el fnda-
‘mento teérico que orienta esta investigacien. La teoria del reforzamiento expuesta por B. F.
‘Skinner (1938) teoria de I jerarquia de las necesidades, basada en I escala de necesidades,
propuesta por Abraham Maslow? (1940); teoria de la equidad de Stacy Adams publicada en
2o 1960;teoria de los dos factores, propuesta por Frederick Herzberg (1964); eoria de las
expectativas de Victor Vroom (1964) teoria de establecimiento de metas, estucturada por
E.A Locke (1968);y,teoria de las necesidades adquiridas, desarollada por David McCle-
land (1987). Cada una d estasteorias han aportado al estudio psicologico del comporta-
‘miento humano dentro de las organizaciones, 2z por a cul es importante mencionarlas

‘Conbase enl obra Liderazeo, teor,apicaciony desarollo de habildades, sus autores
Lussery Achua (2010), agrupan s teriasmotvacionales desde tres enfoques* ) Teorasdel
contenido e a motivacien b) Teorias del poceso de mofivacion . Teora de reforzamiento.

@) Teorias del contenido de la moiivacion.- Estasteorias tratan de explicar el com-
portamiento e individuo a través de estudio de las necesidades que motivan sus acciones,
para ello, se profundiza en la necesidades lnmanas segin las siguientes postuas:

1 Teoria de la jeranguia de las necesidades.- Explica la motivacién del individuo
(empleado) basada en I escala e necesidades propuesta por Abraham Maslow® (1940),im-
portante exponente de la psicologia Inumanistca*, en I cual s categorizan las necesidades,
umanas, basindose en cuatro supuestos:

1) Sélo las necesidades no satisfechas mofivan, 2) las necesidades de las personas

estin ordenads respecto a su priridad (jeraguia) que va de s necesidades bsicas

2las complejas, 3 Ias personas no estarin motivadas para satisfacer una necesidad de

2Masiow. A (1991, otvasiny Personabda Jearuia d s neesidades bisicas, . 21

Vs s D] e e, pcaion st o b Casfain e s -
i de ' motwacin,pi B

e R {1351 oatiny Personaiia Jeara de a5 neceiadesbisicas, i 21.
“Masow, A (1991, Motvacny Prsonaidad Jeramuia d 5 necesdades bisos.pig 21
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Resumen

Es cierto que, un colaborador eficazmente moftvado puede demastrar altos niveles en su
‘esempefio laboral? Este articulo trata de responder eta pregunis, explicando cudles son los
Jactores de motivacién qus afectan en el nivel e desempeio de los empleadas piblicos de la
“provincia el Carchi,para Io cual,previaments, se llevd a cabo un proceso invesfigativo mini-
ciaso con base eneldiagndstico e los factores de mofivacion aplicados por los mandos medio
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TABLANo.4

'EVALUACION DE COMPORTAMIENTOS DE LoS EMPLEADOS PUBLICOS

FACTORES DE EVALUACIONDE  RANGO ~ VALOR ~ VALOR VALOR  DESV.

DESEMPERO DEDATOS MINMO WAXNMO MEDIO TIP
1. ErcUCON DELATARER 2 3 5 4 om
1 TRAmENEQURD 3 2 5 am omo
5. ReLAGIONES HuANAS 3 2 5 asm ose
paps— 3 2 5 asm osw
5 omeaTvou0. . ' 5 am  om
PRps——y . ' 5 am ome
7. owra . ' 5 am o

Fusnis: usstionaopaa mod fackrss co desempofo y mofvacen aboral
Adores: Docents. stgadorss

(Comse observa, el atributo de menor desempesio e a cretividad, el cualtene wa valoa-
cion promedio de 438 puntos sobre cinco. Mientras que, l mejor evaluado es Ia esponsa-
bilidad, con un puntaje promedio gual a4,7.En todosests abuts,fambie se evidencia
‘un ivel de desempeio my bueno e los enpleados piblicos parte de I muesta.

. Metas y resultados del empleado piblico.- E nivel general de desempesio, me-
dido desde el Iogro de metasy resultados del empleado, ks sido evaluado mediante Los cinco
atrbutos especificados en I tabla siguiente.

TABLANO.S
'EVALUACION DEL LOGRO DE METAS Y RESULTADOS DE L

Leapo;

0s

FACTORES DEEVALUACION RANGODE ~ VALOR  VALOR VALOR DESV.

DE DESEMPERO DATOS  MINMO MAXMO MEDIO T
1. oanTowD o< Twsai0 3 2 5 am o
2 caLowD vE TRABA 2 s 5 am osm
5. ATENGONALCLENTE 2 s 5 am ose
+_Repuccinoe cosTos . 1 s am omn
5. RaPoEz De SoLUCONES. s 2 5 ae os

Fusne: Custonriopaa med actores c desempeso y motvacein abors
Aitores:Doveris - vesigadores

Como se observa, el atributo de menor desempeiio es la reduccién de costos el cual tiene
‘una valoracin promedio de 4,2. El atrbuto mejor evaluado es Ia calidad del frabajo, que
alcanza un puntaje promedio de 4,59. En general, el desempefio promedio de los empleados
‘pilblicos, desde Ia perspectiva de logro de metss y resulfados es muy bueno.

IIL Factores de mofivacién incidentes en el desempeio

De acuerdo a Ia lsta de once factores de motivacion que inciden en el desempefio
Isboral, se han determinado los cuatro factores de mayor infiuencia en cada umo de los fres
factores que evalian el desempeio laboral (habilidades / capacidades, comportamientos,
‘metas  resultado) de os empleados piblicos de a provincia del Carchi.
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73. Actividades a ejecutar
7.4, Plazos de ejectcion.

75 Responsables (cargos)
76. Recursos  utlizar

77, Presupuesto
78, Indicadores de gestion

8. Evaluacion de resultados
8.1. Indicadores de mofivacicn
82, Indicadores de desempefio

Fase IL- Hacer
Ejecucion del plan de motivacion

Después de disfia el plan de motivacion laboral se deber ejecutar el mismo, dentro
delos plazos establecidos en I programacin. Dicha programacién deber ser respetada en
su mayors, sin embargo, podri tener un grado de fexibilidad adecuado.
Fase I Verificar
Medicion y seguimiento de la estrategia

‘Se evaluari Ia evolucin de los indicadores de motivacién y desempeio laboral, ma
ez que estos hayan sido medidos en funcién de datos estadisticos.

Medicion e variables.-

Las varisbles mofivacién y desempefio laboral deberdn ser medidas a través de la
evolucion de los indicadores fjados para las mismas. Esta medicion serd realizada posterior
a1a implementacicn de Ia stratega.

Factores de motivacin laboral.- Este facto serd medido mediante I aplicacién de
1a*“Lista de Verificacién de Factores de Motivacién Laboral", a través de la cual se obtendrin.
Ios datos promedios de mofivacicn en el rabajo.

Medicién de factores de desempeio laboral.- Este factor serd medido mediante la
aplicacién de a“Lista de Veriicacion de Factores para Medir el Desempeio Laboral”, a ra-
s de I cual s obtendrin los datos promedios de evaluacién de desempesio de Ia nstifucion.

Anilisis de resultados

Posterior 2 I medicicn e las variables motivacin y desempefio laboral, se deben
‘analizar mimuciosamente 1os datos, con Ia finalidad de determinar 1as fortalezas y debili-
dades de institucién en cuestion.
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nivelsuperiora menos que I necesidades nferiores hayan sido al menos saisfechas
en forma minima, 4 Maslow supuso que las ersonas se clasifican en cinco clases de
necesidades. (Lusser & Ackua, 2010.p. 81)

Basado en estos supuestos, Maslow construye la escala de necesidades compuesta por
cinco jerarquiasascendentes: Necesidades fisologicas - Deniro e esa categora, seubican as
necesidades bsicas del ser huaano tles como: aie, coruida efgio,sexo y fnalmente alivio
o evasién deldolor Necesidades de Seguridad.- Posterir a a satsfaccion e I categoria umo,
aparecen I1s necesidades relacionadas a la seguridad, estabildad, dependencia, proteccién,
ausencia e miedo, nsiedad y caos necesdad de unaesructura, orden, leyes reguladora, limi-
tes,etc. Necesidades de Pertenencia- Una vez que el ser umano alcanza seguridad, enpieza
Ia motivacien hacia I satisfaccien del amor, I amistad, I aceptaciony el afecto. Necesidades,
de Estima.- En este grupo se incluyen las necesidades e ego, esatus, Tespeto a i mismo,
reconocimiento de los logros y sentimiento de autoconfianza  presigio. Necesidades de Au-
torealizacién.- Fnalmente, swgen s necesidades mis altas dentro de a ecala propuesta por
Maslow,y s incluyen el desarrollo personal y profesional y ¢l Iogro del individuo.

2. Tooria de los dos factores..Propuesta por Frederick Herzberg (1964, manifiesta
que Los individuos son inpulsados @ achur a parti d Los amados motvadores mds que por
Tos fctores llamados de manteniminto. Ese auor clasifica 1ss necesidades de manera dife-
xente a Maslow, pues toma as neesidades infriores y s depomina “factores de manteni-
‘miento”, por ofolado, tona s necesidades de nivel superior y as denomina “motivadores”.
Partiendo de o aterior, Herzberg descrbe los dos actores que sustentan su teora:

1. Factores extrinsecos o de “mantenimiento”.- Inchuyen lo fctores que provienen del e
tomo de I personas y del rabajo mism, ale como: I remmuneracin, lasprestaciones, s
estabilidad laboral, el cargo que ocupa, s condiciones laborales as relaciones, e

2. Factores infrinsecos o “motivadores”- Incluyen los factores que provienen desde el infe-
ior el individuo por medi del trabajo mismo tles como: el econocimiento, el logro, Ios
desafios, el crecimiento o desarollopersonal. et

3. Tooria de las necesidades adquiridas.- Teoria propuesta por David McClelland
(1987) en su obra itulada “Fiumman Mofivation”, esa teoria indica que la personas estin im-
‘pulsadss a hacer lo que hacen en funcion de fres ipos de necesidades: a necesidad de logro,
In necesidad de poder y la necesidad de aiiscion.

‘Al respecto de las necesidades adquiridas, tanto McClelland, como ofros investiga-
dores consideran que estas surgen a paride los rasgos de I personalidad de cada individuo,
porlo tanto:

La necesidad de afiliacion de McClelland es, en esencia igual a I necesidad de per-

tenencia de Maslow y el poder y e logro e asocian con I estima, la autorrealizacien

¥ el crecimsiento. La teoria de s motivacin de McClelland no comprende las necesi-

‘dades de nivel infeior para las e seguridad y las siologicas

La teoria deIas necesidades adquiridss postul que todss Ias personas ienen I necesi-
dad de logro, de poder,y de aflacién, pero en diversos grados. Existeciera evidencia, aumaue

Herbers F (1054) The MofatioHygens Conoep nd Proiems ofMangower”, Personne Admiisat,
pigs. a1
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Fase L Planear

Diagnéstico de desempeiio laboral

El sistema propuesto, parte de establecer el diagnsico de real de desempeio de los
Servidores piblicos de I institucién que lo adopte. Para ello, es necesario que se tengan claro
dos elementos importantes:

- Mazco teérico de desempefio y motivacian laboral
- Instrumento propuesto para evaluar desempeio de los servidores piblicos
- Instramento propuesto para evaluar el fzctor motivacional en s nsiuciones piblicas

Marco tedrico de desempeito y mofivacion laboral.- La evaluacin de desempeso es wm pro-
ceso en el cual se identifca, mide y administa el desempeiio humano dentro de las organiza-
ciones. Para realizar I evaltacién se requier ¢l apoyo del andliis de puestos con a finalidad.
e identificar I ireas que se deben estudiar. s medicién es un elemento central del sistema
de evaluacion y pretends medir Ia evolucién del desempeio real de los colaboradores.

Enfoques de Ia evaluacion del desempeio:*
- Autoevaluacion del colsborador.
- Evaluacion del gerente
- Evaluacién del colaborador y gerente
- Evaluacidn del equipo de trabajadores
- Evaluacion de 360 grados
- Evaluacion bacia arriba
- Evaluacidn de Ia comisién de evaluacion del desempesio
- Evaluacidn del departamento de alento humano.

Métodos de evaluacién:
Métodos tradicionales:
- Escalas grificas
- Eleccién forzada
- Investigacion de campo
- Incidentes criticos
- Lista de verificacién

Métodos modernos:

- Evaluacion partcipativa por objetivos.
- Evaluacidn de 360 grados

% Chiavenst dalberta (2011, Gesnde alnto humsno. Capulo & Ealuscindel esempeo. ¢ Quidn
debe realzar 3 evaluasin dal dasempario? MEkodos aBeonals  odemos o vakaaon o desemper,
Pignas 203775,

- s 204
Vst atica g it i i M B Nt Rt e D (L)





OEBPS/image/335-Texto_del_artículo-1198-1-10-201807111.png
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 altas,hacia los empleados pibicas de la provincay s postarior impacto n los niveles de
esemperio de los misms. Para el aniliss, 5 toman, como sustentoprincipal, las feorias e
moiivacién propuesias por Abraham Maslow (1940) “teoria de l escala de necesidades” y
Frederick Herberg (1964) “teoria de los factores de higiene y mofivacion”, posteriormente
e contrastan estasfeoria con a realidad delsector carchense y s la cruza con los niveles de
desemperio de los empleados delsector pilico, valorados desds un solo enfogue, Ia percep-
cion del mismo servidor piblico. Para axtraer los datas fie necesario desarrolar wn insiru-
‘meniode uente primaria que permiti evaluar lasvariables: mofivacién  desempefo, casif-
cadas segi factore y con escalas muméricas preestablecidas para llevar a cabo su medicicn
posterir.Se ealizan prusbas de corelaciin -Pearson- para probar s hiptesis planicadas
a prior, exrayendo alguns hallazgos importanies que niegan y ratifican las supasiciones
iniciales en forno I incidencia de la moitvacién y su influenciareal.en el desempeo e los
empleados piblicos del conexto. En general, el articulo detala alguns halazgos iniresan-
tes que pueden ser de uilidad para los gestoes de las instituciones pilblicas d la provincia,
desde el actor moiivacional el nivel de desempeiio,aspecios laves que permiten desarrollar
un “sistema genérico de maiivacién en el rabajo” para los empleados de estas nsiuciones
desde la problemitica eal, el cual s incluye en la parte fna de e documento.

Palabras Claves: Motvacion, desempeii, servidores piblicos, necesidades humanas, ha-
bilidades, capacidades, metas, resultados.

Abstract

Is it true that a motivated employes can effectively demonsirate higher levels in your work
performance? This paper fies to answer this queston, explaining what are the mofivating.
Jactors that affect the level performance of public employees of the Carchi province, for
“which previously condicted a thorough investigarive process based on the diagnosis of the
‘motivating factors applied by the middle and senior managers, to public employees in the
province and ifs subsequent impact on performance levels thereof: For analysi, are taken
‘as mainstay, theories of mofivation proposed by Abraham Maslow (1940) “theory of hie-
rarchy of needs ” and Frederick Herzberg (1964) “factor hygiene and mottvation theory”,
later;these theories ave contrasted with the realify of “carchense” public then, it meets the
performance levels of employees inthe public instiutions, measured from a single focus, the
“perception of the public employess. To extract the data it was necessary to develop a ool that
allowed us o evaluate primary source variables: motivation and performance, clasified as
Jactors and mumerical scales preset to perform subsequent measurement. Then, Correlation
tets -Pearson- were performed to test the hypotheses a prior, extracting some important
findings that deny and confirm the iitial assumptions about the impact of motivation and
their actual performance in the context of public employess infiuence. Overall, the article
details some ineresting findings that can be usefulfor managers of public insitions in the
province, from the motivational factor and performance levl, key aspects for developing a
“work moiivation generic system * for employees of hese insiturions from the real problem,
which s included at the end of this documen.

Kewords: motivation, performance, public employees, human needs, abilites, skl goals,
resuls.
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PONDERACION DE FACTORES

FACTORES DE VALOR DESV.  FACTORES DE MOTIVACION DE MAYOR
DESEMPERO. MEDID TIP, INCIDENCIA EN EL DESEMPERO

1. cumDRocETRABAO 438 oGz Reladonesconjf, compaeros, cheis (121%)

2 cauomooe TRskio s ose

5 ATeRcoNALcuENTE 4 os Responsabidades imporss (12%)

. repuccion o costos 2 omr

s mepezocsoucows 44 0862 [re—

Condclonss aborss (106%)

Insldenci Acumuisda =46 %

Fusne:Cutora o mee s do
toee Doartes st

Tres de o cuafo factores de este loque también pertenccen  los factores de mantenimien-
1o, excepto “responsabilidades mportantes”; mientra que uno solo e constiuye como
motivador infrinseco ea, segin I teora e Herzberg

S A ———

De las ponderaciones anteriores se concluye que, en el contexto carchense existe
mis repercusién de los factores bisicos (extrinsecos) o lamados de mantenimiento en el
desempeio del trabajo, que de los factores de mofivacion efectivos (inrinsecos). Este ani-
lisis determina que, en Ia unidad de estudida, se contrapone I teoria de los dos factores
de Herzberg, en Ia cua se manifiesta que, la mofivacion 1o se encuentra en factores como
I estabilidad laboral, s relsciones sociles, a formacicn, o a remumeracien, etc., sino en.
‘motivos infrinsecos de Ia persona como el reconocimiento, l trabajo retador, s responsa-
bilidades importantes, s atonomia en el trabajo, I orientacién al logr, ec.

IV- Lista de verificacion e factores de motivacion

De scuerdo  Ia lista de verificacion de factores de mofivacion se han determinado
Los punjes promedios en cuanto a a percepeién de los empleados piblicos de I provincia
del Carchi, dentro de sus instfuciones. Para el efecto, la motivacien ha sido evaluada con
once componentes que se detalan en Ia abla siguiente. Cada umo de estos componentes se
desglosan en una escala de 1 25, en Ia cual: 1= malo; 2= regular; 3= bueno; 4= muy bueno;
3. 5= excelente

TasiaNo, 12
[EVALUACION PROMEDIO DE FACTORES DE MoTI

FACTORES DE MOTIVACION RANGO  VALOR VALOR ~VALOR  DESV.

DEDATOS MINMO MAXNO MEDIO TIP
1. ROMACUOON soEsCos, PESTACONES 3 2 s sm om
PR 4 f s s ome
5. connconesuuoms 4 ' s s om
PureeRp——— s 2 s am oms
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Instrumento para evaluar desempeiio e los servidores piiblicos

Lista de Verificacion de Factores para Medir ¢l Desempeiio Laboral

(Objetve: Mkl ive de dsempefio del emplado piblio  ravés d variosfctores sociados a capac-
ol comporamsentoy s meas slcanzades.

Nombre del srvidr: ‘Nombre dl jefe inmediate:

carge Fecka de evaluacion

Evaluador e imcist . empleado .. dept.dealentobunano _ st __proveeder.
'ESCALA: 10 Bxceente/ : May bneno/ 6 Buene & Regular 2 Mo

Componcte s it Copuent

aioraci
Arsa do Desomporio il2]s[als s [T]8]s] 0
T Gonooimiento do Ia nsttucén
2| Conocimieto del abajo
3| Toma de decsones
rami
5| Capacidod s socusion
6 | Planiicacién y organizacén
7| Comprensién o siuaciones.
5[ Capacidad o apronder
| Acoptacién de camblos
10" Acopacion d responsabidades
"PROMEDIO GENERAL DE DESEMPERO (1 - Sumaioria o vairacionss
ndidusosimro o ovluscines s
Componant v Comporaminion
Valoracion
Area do Dossmpenio TT2(3 [4[s]e(7(8o] 7
T Eocustn do a area
2| Trabaio on sqipo
5 Relacones humanss
4 Cooperacion
5 Groaivizad
& Responsatiidad
7 Tinciaiva
"PROMEDIG GENERAL DE DESEWPERD (75) = Sumaors o vaore
ndhiaiesnimersos eveuscions s
Companana e s y Rouados
Valoracion
Area do Desomporio LN NN S AN NN
T Cariidad se rabsjo
7| Coidad de rabajo
5 Atencion af clente
‘4| Reducsién de cosios
5| Rapidez de soluconss
"PROMEDIO GENERAL DE DESEWPERD (7] = S 4 viloradanss
ncvidilotinimersdo ovskaciones s

Fier: vt G2 Ivec493con o facore da matvacon  deserpat, veabgaconda armpo.
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pleados piblicos de la provincia del Carchi, empieza a bajar s nivel de desempeio.

- La hipdtesis (1.5 A mis aios de seviio e ls empleados piblicos, menor
es el vl de motvacin percbida”, o ten validez fere, pes existe s conelacicn
positva baja (0.32) enre los o desevicioy el mivel d motvacin percbida por los
exnpleados. Lo anerior quiere deci que, 3 medida que sub 1 motvacin percibid de
1os enplesdos piblios de 1 rovinciadel Carc sube ny poco el ivel d desemmpeo,

5.- Recomendaciones

- Lasinstifuciones estatals que se encuentran localizadas dentro del irea geo-
grifica estudiada deben confinuar haciendo esfierz0s para mantener los niveles de
desempefio acuales de sus empleados,Los cuales son iy buenos segin los resultados.
extraidos de esta investigacién. Si bien, I evaluacien corresponde 3 una antoevala-
cién de factores, en el grupo de evaluadores se incluyeron mandos alos, mandos me-
dios, y nivel operativos, es deci que Ia prspectva del desempesio e pertnente. En tal
sentido, se recomienda confimuar con Ia mecinica de rabajo directivo, y ademis tomar
en cuenta e istema de motivacién propuesto en a fas siguiente de este nforme.

- Entomo ala motivacion que perciben os empleados piblicos de a provincia
el Carchi, s inportant recomendar que,fambién se mplemente el sisema de mo-
tivacion ropuesta en ste esudio, en el cual se enfaiza e o fctores de mofivacion
para incrementar el desempeio, s que enlos factores de mantenimiento, dado que
en nivele de mofivacion extrineco de estas istiuciones st solventado, Igualmen-
te,serecomienda a Ias instituciones que e sistemsa debe ser adaptado al ontexto de
sus organizaciones para que pueda alcanzar mejores resltados, i bien el modelo es

‘genérico, necesita acoplarse a los propios requerimientos.

- Esta recomendacién s muy importante para lograr un cambio de paradigma
en cuanto a Ia forma com se rabaja Is motivacion en los empleados piblicos de la
provincis. La motivacién debe ser abordada en fimcion de los factores que son con-
siderados como motivadores, desde Ia teoria de Herzberg, dado que los factores de
‘mantenimiento, al como demestran los resultados de a mvestigacion estin arrjan.
do un desempefio muy alo, pero sin embargo no lega a ser excelente. La recomenda-
cién es focaliza el esfuerzo de mofivacién en ormo a dichos factores inirinsecos para
impulsar el nivel de excelencia laboral en los empleados.

- Los mandos altos y medios de las instituciones piblcas deben enfocarse en
seforzar el tema de Ia culfura organizacional para incorporar el factor motivacional
¥ ofros factores fuertemente incidentes en el nivel de desempesio de los emplesdos
‘deniro del ADN de Ia gente. Esto quiere decir que, a mis del factor motivacional, o
se deben descuidar ofros factores como la potenciacién de as capacidades', habili-
dades y destrezas de los empleados: y, I dotacin de s recursos necesarios para que

%D acuerdo 2 s autres Lussiry Achua (201, existe una ecuacin que represent f desempefo el
e unempleado o abajader (Desempero = capaciiade + motasén  recurss asignados). Eseos aores
concuerdin e aue ol desempes dl crpleads s ve fectado cuando cuaqiea o odes stos facores
alan en o eriorce o argaizacionee
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1 Introduccion

La palsbra motivacién ha tenido varias definiciones, conferidas por cientificos del
irea de a psicologia, por ejemplo, para Gary Dessler (1979) “Ia mofivacicn refija el de-
5e0 de uns persona de lenar ciertas necesidades. Puesto que Ia nauraleza y fuerza de las
necesidades especificas es una cuestion muy individvual, es obvio que no vamos a enconfrar
ninguna guia i métodos universales para motivar a la gente” segin Ferguson (2000) ‘la
‘mofivacion es un proceso dinimico inferno que energiza y dirige 1as tendencias de accidn.
delos individuos”. Partiendo de estas definiciones, Ia mofivacién puede ser entendida como
el ciimulo de impulsos,tendencias y estimulos que actian sobe el ser umano, los cusles le
llevan, de manera consciente o inconsciente, a realizar una accidn determinada’.

‘Con el paso del tiempo han ido surgiendo varios estudios psicologicos a fravés de
Ios cuales han emergido muevas teorias que intentan explicar, por una parte, el origen de las
‘motivaciones del ser humano, y por ofr, Ia influencia de estas motivaciones en el compor-
tamiento de las personas. Dado que s torias de la mofivacion aportan a las oganizaciones
enla comprensién de s causas por las cuales os empleados se comportan como lo hacen,
s necesario analizarias con detenimiento para deferminar oGm0 un comportamiento en par.
icular se ve refiejado en el desempeio laboral. Conocer Los mofivos que llevan al empleado
a desempefiarse entéminos de eficiencia o ineficiencia proporciona insumos valiosos para
‘mejorar el proceso de liderazgo gerencial, pues la motivacion considera importante cual-
qier cosa que pueda ser utilizada para infuiren el comportamiento de Los empleados hacia
Ia consecucion de las metas. (Lussier & Achua, 2010).

En este artculo se muestran los resultados de Ia evaluacion de los factores moiva-
cionales en el trabajo que inciden en el desempefio de los servidores del sector piblico de la
provincia del Carchi, i mismo se explica el sistema gensrico de mofivacion laboral desa-
rollado a prtir de los hllazgos de I investigacion previa, con a finalidad de proporcionar
a 1as entidades el sector piblico, una beramienta de gestion que ayudare a mejorar el nivel
de desempeso de sus empleados.

La importancia de esta investigacion se resala por el hecho de explorar sobre wn
tema ampliamente debatido por la sdministacién e lss organizaciones modemas, pero
poco estudiado en el contexto carchense. Ademis, porque proporciona un diagnéstico real
Sobre Ia motivacian del talento humano que labora en el sector piblico de Ia provincia del
‘Carchi, el cual permite determinar esrategias para disefiar un sistema de mofivacién basado
en el anlisis del contexto'y Ia problemitica propia de I poblacian estudiads. Asi pues, este
rabajo parte de las siguientes hipbtesis:

(HD): A mayor nivel de mofivacion de los empleados piblicos, mayor nivel de des-

empeiio laboral

(H2): Mieniras mis afios leve el empleado laborando en I insitucion piblica, me-

nor seré su nivel de desempefo en el trabajo

(FE3): A mayoredsd e los empleados pblicos, menor se s nivelde desempeio aboral

(H4): A mayor edad de los servidores piblicos, menor es el nivel de motivacin per-

cibida en el trabajo

(H5): A ms afios de servicio de los empleados pilbicos, menor es el nivel de mofi-

vacien percibida

* Pére, Eva M. (2003 Tess del Pograma de Doctorado:Ensenyament e Lisngies Liersur-Binn 2001-
2003 e a Unversat e Bareelona.-Capilo Segundo: Reistn eeca e 3 moasen. pig. 17
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Aleance

Esta propuesta constifuye un modelo genérico para dieccionar el factor de mofiva-
cional hacia el incremento del desempeio laboral de los servidores piblicos de Ia provincia
del Carchi. En tal sentido, puede ser analizada por los directivos de dichas instifuciones y.
tomada como un sistema que permita acoplarse a sus Propios requerimientos.

Operacién del sistema

El sistema de motivacion desde el punto de vista pragmitico se compone de los si-
guientes elementos:

Fase L Planear.
- Diagnéstico de desempefio lsboral
- Disefio de estrategias mofivacionales
- Estructura del plan de mofivacicn
Fase IL- Hacer
= Ejecucién del plan de motivacién
Fase I Verificar
- medicion y seguimiento de la esrategia
Fase IV- Actuar
= Plan de mejoramiento (reroalimentacién)
S

SISTEMA GENERICO OE MOTACION ASOGIADD AL DESEHPERO LASORAL

e e

- g comomeren 1 okcen)

e b B =

A (ACTUAR)
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‘motivacién trabajada en las insituciones pilblicas de I provincia del Carchi, valora-
da desde Ia percepién de los empleados, en buens en términos generales.

- De acuerdo con I teora delos dos factores de Herzberg, se concluye que en
s institciones estudiads, en efecto, se manifiestan los dos tipos de factores (man-
tenimiento y moivacion). sin embargo los resultados demmesiran que existe mayor
atenciéna los factores llamados de mantenimiento, segin I teoria e Herzberg, pues-
o que, segin la prcepeién de los encuesados se pondera I presencia de los factores
de mantenimiento por encima de los factores de moivacidn. Factores de manteni-
‘miento: estabilidad laboral (recuencia 3),relaciones con e jefe compaferosy cliente
(frecuencia 3), formacién capacitacién entrenamiento (frecuencia 2), emuneracién
beneficios prestaciones (frecuencia 1), condiciones laborales (frecuencia 1). Factares
de motivacion: responsabilidades importantes (frecuencia 2). Cuando se valord la
incidencia de los factores de mofivacion que afectan al desempeio s I hizo en res
blogues, s decir, enfocando el efecto de los mismos hacia:capacidades, comparta-
‘mientos y metas. Esto explica Ia frecuencia en que el factor incidente se manifesa
Es necesario indicar que, ofro factores no fueron cansiderados por los encuestados
‘como fuertesincidentes de mofivacien.

- Unavez ealzada a rucba devalidcion de I bipatesis (L): “Amayornivel
e motivacion de los empleados piblicos, mayor nivel de desempeio aboral”,se con-
cluye que s vilid, pues segim el analisis del coeficiente de comelacion de Pearson 4,
se demmestra que exise corelacién positiva alta (0,7) entre el nivl de desempeio y
elvel de motivacien: esdeci que, 2 medida que sube I motivacion percibida porlos
exnpleados piblicos de I rovinc del Carc, también sube su ivel de desempesi.

- Labipdtesis comelacional (FL2): “Mientras mis aios lve el empleado abo-
rando en'a intitucion pibica, menor serd u nivel e desempesio en el abajo”, no e
vilda totalmente, pues segim ¢l aslisi stadistic, a pesar de e existe wna relacion
nversa entre las varables, xist baja corrlacicn negativa (-0.3) ente ¢l imero de
afios que labora el empleado en a nstitucionpiblicay s ivelde desempeio;esdecir
que en un nivel may bojo, s medida que suben los afos de ervico delos empleados
pilblicos de I provincia del Carch, empieza a bajar sunivel de desermpei.

- La hipbtesis comelacional (H.3): “A mayor edad de los empleados piblicos,
‘menor seré su nivl de desempeiio laboral” es medianamente vilida, pues segin el
aniliss se prucba la relacion inversa entre las variablesy se observa una correlacién
negativa moderada (.5) ente I edad de los empleados y su nivel de desempekio
Esto signifca que, a medida que sube la edad de los empleados piblicos de la pro-
vincia del Carchi, su nivel de desempefio empieza a bajar e forma moderada.

- Alrespecto dela hipotess (EL4): “A mayor edad de los servidores pblicos, me-
nores el nivel de motivacien percibida en el trabajo” esta uo tiene validez fuerte, el and-
s estadisico ndica que, a pesar e que hay relacicn inversa nire las variabls, existe
baja conrelacien negativa (.03) entre I edsd de los empleadosy su nivel de desempei.
Esto quiere decir que, e un nivel muy bajo,  medida que aumenta Ia edad de los em-
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Fusnt: Cuenionars pars mads e d dsampo ol s
RtorstDocoms - orsgdrs

La tabla muestra en datos promedios, el estado de los factores mofivacionales de las empre-
sas pilblices, en tal sentdo se coneluye que losfactores que presentan mayor deficiencia son:
remuneracion, beneficios y prestaciones; formacién, capacitacion y entrenamiento; y, eco-
‘nocimiento. Esto demuesira muevamente a alta ncidencia de los actores de mantenimiento
por sobre los de mofivacion deniro de estas empresas, de acuerdo a Ia teoria de Herzberg.
Estos tres factores demnestran tn punfaje valorado como bueno, mieniras Los ocho restantes
Se consideran muy buenos.

Anilisis de correlacion de variables y validacién de hipétesis

Para I fae de probacion de hipdtesis se b utlizado el “coeficiente de corelacidn de
Pearson (°®, el cual permite valorar el ivel e corrlacién entre dos varables, en rangos de
(1a-1). La hipotesis probar foeron: EI1): A mayor nivel de motivacien de los empleados
piblicos, mayor nivel de desempeio lsboral (H): Mientras mis aios leve el empleado lbo-
rando e a nstitucién piblica, menor serd su ivel e desenmpetio en el tabajo. (3): A mayor
edad de los empleados piblicos, menor serd su ivel de desempesio aboral. (H4): A mayor
dad de losservidores pibicos, menor es el nivel de molivacidn percibida en el rabajo. (HS):
A mis aio de servicio d los empleados piblios, menor es el mivel de mofivacion percibida

Correlacion entre nivel de mofivacin y nivel de desempeiio de los empleados piblicos

Para comprobar Ia hipstesis H.1 “A mayor nivel de motivacion de los empleados
‘piblicos, mayor nivel de desempeo laboral”,se aplicd el coeficiente de Pearson con el cual
Se corelacionan Ias varisbles: nivel de mofivacién y nivel de desempeio de los empleados
‘piblicos de I provincia del Cazchi. Los resultados del andlisis estadistco se muestran en la
tabla que continia.

TaBLANo.13
‘COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE NIVEL DE MOTIV
'DESEMPERO DE L0S ENPLEADOS PUBLICOS.
VARIABLES NIVEL DE NIVEL DE

DESEMPENO  MOTIVACION

veLoe ool d Pemon . 2

Bestupeno S5 oom

MveLoe Coroliond Poron o '

MoTAGIOn S i b

Fuenta: Ansi taistic o coolacidn s procbs de gt 955"
Autore: Docarias- vesigadoree

5 Costeiene de coneiasin ds Pearsan- Mide a inensidad e relacin que xise et dos varabes Se
rgresent con s a7
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Instrumento propuesto para evaluar el factor mofivacional en las instiuciones piblicas

Lista de Verificacion de Factores de Motivacién Laboral

(ObjetvuMedi e nivel d mosvaci percbido po ol emplendo piblc aavésdevaris facioresssocisdos

frrcey
Nombre del servidr: ‘Nombre dl jote inmediat: -
carge Fecka de evaluacion
ESCALA!1o-Excelent/ : May buens’ 8 Buans & Regilar 2 Mo
Varactén
FACTORES DE MOTVACION TTE s TaTs e T e s W
T Conocimieto o' atfucién
2 Gonoomento dol rabsjo
3~ Tom do dackiones
4~ [Lirazgo
5~ Capacided do secucion
& Plaiicacony oganizac
7 Comprensién d shiacines
5~ Capacided o apronder
9 osptacin ds cambios
0 Aceplacib o responsshiigases
A
PROMEDIO GENERAL DE MOTIVACION PERCIBIDA = Sumstor d vasconss
tunsenimens o orshacoes oaes.

e EXCISs 68 nvostgacon G 5ores ds vacony ossTpeR> TSRO 8 .
e

Diseflo de estrategias motivacionales

Establecer s estrategias adecuadas para cada una de lasinstiuciones, sed ma tarea
que cortesponde a la direccicn, a contimacion sedan a conocer s esalas de necesidades
que motivan I condicta de los empleados, segin Is eorias de Masloww y Herzberg
Sateaaios
st et o Asason Mo 1 s 6

Pirimide do Masiow eseon
g
v
"
i oo
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desempesio. Esto quiere decir que, en un nivel muy bajo, medida que aumenta I edad de
Ios empleados piblicos de I provincia del Carchi, empieza a bajar su nivel de desempe.

Finalmente, existe una correlacion positiva baja 0,32) entrelos afos de servicio y el
nivel de mofivacion percibida por los empleados. Lo anterior quire decir que, a medida que
Sube la motivacin percibida de los empleados piblicos de Ia provincia del Carchi,sube muy.
poco el nivel de desempesio.

Justificacion ¢ importancia

E desamollo del sistema genérico de motivacién en necesaro en funcicn de los
hallazgos detectados en e estudio de campo, los cuals demuestran que, en la empresas
pilblcas de I provincia del Carch solamente 5e estin trabajando los factores de mofivacion
elativos al mantenimiento (motivadores exfrinsecas)  poca stencion se prest aos actores
e motivacien (mofivadores inrisecos) o cual el en I necesidad e disiar wn siste-
ma genérico de motivacion que incorpore el ratamiento de dichos factores para que puedan
ser reforzados por los nivles difecivos altosy medios.

La propuesta permitir reforzar factores como las recompensas econémicas, la es-
tabildad laboral, Iss condiciones laborales, s relaciones con los miembros de la instifu-
cién, los programas de formacién, capacitacion y enirenamiento; pero adems incorpora el
ratamiento de factores como: el reconocimiento, el trabajo retador, las fareas 1o rufinarias,
In asignacion e responsabilidades importantes, el respeto a 1a autonomia en el rabajo, la
orientacidn al logro, et En tal sentido, Ia propuesta ustifica su integralidad y pertinencia
‘para contribuir l incremento real del desempesio de los servidores piblicos y por ende ¢l
Iogro de las metas organizacionale.

‘Conociendo que el factor mofivacional es un elemento de gran impacto en el desem-
‘petio de s empleados y que estoepercate de manera dircta a productividad de lss empre-
323, s necesario disefar un sistema genérico de mofivacien laboral aplicado al contexto, en.
este caso a la provincia del Carchi.

‘Con todos los argumentos explicitados en los antecedentes deesta propuesta, se corrobora la
importancia de proponer dicho sstema de mofivacion laboral para que las empresas piblicas
de Ia provincis del Carchi cuenien con 1una herramienta técnica fimdamentada en Ia investi-
gacion cientiica que les permita incorporar el factor motivacionalen su culfura empresaril

El enfoque utlizado para el estudio -paradigma cuali-cuantitativo- permiti nalizar
Iss variables mofivacion y desempeio laboral, con una visién objeiva apegada a la estadist-
a. Conello,se obtuvieron datos importantes para estracturar la propuesta y posteriomente,
acoplarla al ciclo Deming* de mejoramiento continuo “PHVA” (planificar, acer, verificar,
actuar),de tal forma que a propuesta se oriente al mejoramiento permanente del desempefio
Iaboral de los servidores piblicos, ssociado al factor motivacional ejercido por Ia direccién.

Wil Edwards Dring e un pofsorestadouridense ddicado 1 stadisica. Este pofesor univer-
Stari. S5t vario oros. o ey S 0 onceP 0 Ga43a L Uno o i Sportes i
mporanes e el famosd o Deing 6 meramieto contuo ‘PDCA'-pin, G, check, ac basado an
o fases daptadas el concepo eado po Waler A Shewhat
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pues “tanto el proceso cuantitativo como el cualifativo son sumamente valiosos y ban reali-
Zado notables aporaciones l avance del conocimento de todas as ciencias” (p.152). En al
sentdo, fant a vriable ndependiente “tpos de mivacion en el trabajo” como a varizble
dependiente “nivel de desempefio laboral” han sido evaluadss desde dichos enfoques

Sibien, Ia mofivacién, es de natwaleza cualtaia, para el estudi se determinaron
dos factores de motivacien basados en I teori de Herzberg Frederick (1956), con Ia fxal-
dad de inclui dentro de cada uno de estos,  diferenes mofivadores y posteriommente real-
Zar una valoracion mumérica preestablecida d 1 2 5 puntos.

Asi mismo, e analiz |a variable desemmpeio, empleando Los pardmelros propuestos
‘por Chiaverato (2009) “citrios que 1as organizaciones suelen utliza para Ia evahuacion”
(9:253), para fusionarls posteriormente con el método de evaluacién basado en a ita de
verifcacién de factoes. Dentro de los factores inchuidos seresaltan s hailidades, compor-
tamientos, metas y resultados del empleado, los mismos que, también fueron evaliados con
‘una escala mumerica ordinal de 1 2.5 puntos

Adicionalmente, se reliza una evaluacién de los factores de mofivacien laboral e,
segin el crterio de los empleados piblicos de Ia povincia del Carchi, ueron losde mayor
incidenciaen el ivel de desempeo obtenido por Los empleados piblicos de a provincia

Los tipos de investigacion involucrados son el descrptivo y conelacional, ues s
trabaj e I descripeien deLos niveles de mofivacien y desempesio boral manifestados por
s empleados del sctorpibico,  también en I determinacion de I correlacion enre estas
varibles para robar las cinco kipéteis mencionadas anterormente.

Los metodos utlizados han sdo: Meétodo inductiv.- ste meétodo ha permitdo de-
terminar los wveles de desempeBio y motivacicn de los empleados piblicos de cada tma de
1as istiuciones piblicas de Ia provincia del Carchi, desde Ia perspectiva particular, para
‘posterionmente extraer conclusiones  premisas generales e torao al tema general en ani-
Jisis. Método deductiv.- por medio de éste método ba sido posible adecuar las premisas
generles existentes sobre desempeSio y moivacién abora kacia el abjeo de estudio, con
Ta finaldad de extrser verdades articulares contendas en 1as unidades de anliss. Método
analifico.- este meétodo ha permitido descomponer e objeto en estudio en 5 partes const-
tutivas, pra I identifcacin e Las varibles  factores que evalian l desempefio aboran
 Ios factoes de mofivacion en el rabajo. Meétodo sntético- por medio de este método s
‘rocedio a intetizar I respectivas conchusiones y recomendaciones de la investgacien,las
cualesson I base para a elaboracion de I propuesta.

Se procus asegurar Ia objetividad del estudioy liminar cuslquier grado de subjei-
vidad que pudiera manifestarse durante I evahuacion d las variables,sobretodo en cuanto a
1a percepcién del “inmediato superior” en tormo al desemmpeo de sus colaboradores para lo
cualserealizt una autoevaluacién del desemmpeo.

Universo.- Corresponde al 100% de los empleados pilblicos de Is provincis, cuyo
niimero es indeterminado puesto que 1o se encontrs informacion de fuente secundaria que
‘permita cusntificar de manera precisa I poblacion e empleados que laboran en las enfida-
des del sector pblico de Ia provincia del Carchi

‘Tamaio de la muestra - Para éste in,se utlizo 1a formula de la muestra para pobla-
cién nfinita, a través de a cual se establecid un valor de 150 empleados piblicos  los cuales
seles apica e instrumento —cuestionario-. Se utilizo wn valor z=1,06 —valor correspondiente
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OEBPS/image/335-Texto_del_artículo-1198-1-10-2018071128.png
SATHIRI N7
CITTE - UPEC

LAMOTIVACIEN Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEND LABORAL DE LDS EMPLEADDS
DEL SECTOR PUELICD EN LA PROVINCIA DEL CARCHI

En los emunciados siguientes se establecen algunas esrategias que podrian ser adoptadas para
diseiar el plan de mofivacion aboral, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investgacion.

Motivacién extrinsea (Factores de mantenimiento)

Dentro de los factores exrinsecos se encueniran los que e enlista en ineas posterio-

res, para los cusles se determinan las esrategias que pueden ser adoptadas con Ia finalidad.
de incrementar el nivel de desempesio lboral

- Sistema de remumeracion adecuado.
- Politcas de aumentos saariales por ajuste inflacionario
- Politcas de descanso laboral

- Condiciones laborales seguras

- Clima laboral adecuado

- Seguridad social privada

- Programas de interaccicn e integracion laboral

Motivaciin intrinseca (Factores de motivacion)

Dentro de los factores inrinsecos se encuenizan los elementos que se detallan mis

adelante, para los cuales se determinan algunas estategias que pueden ser adoptadss con la
Snalidad de incrementar el nivel de desempefio laboral:

- Politcas de reconocimiento econétuicos y 5o econémicos.
- Aumento de salarios por méritos

- asignacion de tareas desafiantes

- Participacion en I toma de decisiones

- Flexibilidad para el cambio, creatividad e innovacién

- Autonomia en el trabsjo

- Promociones o ascensos

- Euriquecimiento de puestos

Las empresas piblicas deben hacer énfasis en el reforzamiento de estos factores,

dado que los de mantenimiento, de acterdo  los resultados de Ia investigacin, son reforza.
dos educadamente en la sctualidad.

Estrategias formales

La instiucién debers seleccionar, de acuerdo a su realidad y 2 Ia partcipacion de

todos sus actores, as estrategias mis apropiadas para reforzar la mofivacion  laboral
e sus empleados, posteriormente debers formalizarlas y socializalas con los miembros de

Ia misma para generar mayor compromiso.

Una vez que I insttucion piblica haya realizado I anteior, se proceder.a diseBiar el

plan de motivacion laboral, dentro del cual se deberan alinea objetivos,estategias, actvida-
des especificas, plazos, y dems elementos, en tormo a a mofivacién asociada al desempeio.
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Los cuaro factores de mofivacién que fienen mayor incidencia en el desempeio del
empleado, medido desde los comportamientos, de mis 3 menos importantes,sor: elaciones
con el jefe, compaeros y clientes; responsabilidades importantes;, formacién, capacitacion.
y entrenamiento; , establidad laboral. Entre estos cuafro factores inciden en mis del 50%
Los otros siete factores inciden, pero en menor grado, tal como demuestra la tabla.

1. Incidentes en metas y resultados (desempeiio laboral).- En I tabla siguiente
se pueden abservar los cuatro faciores de mayor impacto en el desempeio de os empleados
estudiados, tomando en cuenta el factor: metas y resultados.

[EACTORES DE MOTIVAGION INCIDENTES EN EL DESEMPERO (ETAS Y RESULTADOS)

FACTORES DE MOTIVACION VOTACION  POSICION  PONDERACION (%)
PORFACTOR DELFAGTOR DELFACTOR
1. REMARAGION SeNEFCIS, PRESTACONES 80 . 0
2 conorcowss Lasomas “ h 1057
4 ReLAcRES Jre, counaReRos, cuENTE n ’ 7
5 poumeas o L PREs Py ’ a3
& PRGN CAPACTACON ENTRENMENTD 64 s 1087
7. Reconocmeno a " s
* T RETIDOR “ . oo
PR ———— ” 2 ”

P o—
Fuant: Cossioratopara mod fcrss dsdosroet y thacn b

Riare Dorenos ovsigndores

Los cuaro factores de motivacion que fienen mayor incidencia en el desempeio del emplea-
do, medido desde las metas y resultzdos, de ms a menos importantes, son: relaciones con.
el jefe, compaferos y clientes; responsabilidades importantes; estabilidad laboral; , condi-
ciones lborales. Enire estos cuatro factores inciden en casi el 50% Los ofros siefe factores
inciden, pero en menor grado, tal como demuestra a tabla.

Resumen de Factores Incidentes e Ia Mofivacién
‘Como se podré ver en Ias tabls siguients, los factores de mofivacién de mayor
incidencia en el desempesio de Ios empleados piblicos de I provincia, desde Ia teoria de
1os dos factoresde Herzberg"” (mantenimiento y motivacien) e manifestan con I siguiente
‘pondercion:
*Factores de mantenimiento:
- Estabilidad laboral (3)
~ Relaciones con jefe, compatiros y clientes 3)
- Fomacion capacitacion, enirenamiento ()
- Remumeracibn beneiciosy presaciones (1)
« Factores de mofivacien:

- Responsabilidades importantes 2)

 Teoriade s dos factores de Herzherg.
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ala distibucion de gauss-, P=0,80 ~prevalencia esperada del parimero a valuar basada en.

1s opinién de los informantes-, q=0.20 2o prevalencia esperada del parimetro a evaluar,
§=6.4% -margen de error esperado en los datos,

Seleccion de Ia muestra.- Se utilizo ¢l método aleatorio estatfica par afijacién
‘proporcional, puesto que la poblacion a estudiar se encuentra dividida en grupo por can-
tones (Tulan, Mira, Espejo, Huaca, Montufar, Bolivar), es decir que la distibucién se la
hizo de acuerdo con el peso de cada poblacion en cada estato (canién). Posteriormente, se
Tocalizaron las istitciones el sector piiblico que fncionan en lo difeentes cantones y se
Procedid a seleccionar a los empleados para aplicacidn el instramento.

TasiaNo.1

‘SELECCION DE LA MUESTRA PARA INVESTICACION DE CANPO.

No. CANTONDE PORCENTAJE DE POBLACION No. DE ENCUESTAS.
SELECCION  CANTONAL RESPECTO AL PROVINGIAL  SELECCIONADAS POR
CANTON
R " n

Material melodolbgicn | FROYECTO: CLZS-CTTE 01 3UPEC.
ocentes - Investgadores

Variables estudiadas.- Variable independiente: nivel de mofivacién de los emplea-
dos delsector piblico de Ia provincis del Carchi. Varible dependiente: nivel de desempefio
de los empleados del secor piblico de I provincia del Carchi.

En ambos casos han sido descompuestas en factores para su evaluacion dentro de as inst-
fuciones piblicas focalizadas.

Téenicas e instrumentos de investigacion.- La sguiente fabla resume s técnicas e
instrumentos de investigacion utlizados para levantar I informacion:

TagLANo,

TECNICAS € INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION UTILZADOS
VARIABLE  TECICADE  INSTRUMENTODE  POBLACON/ FUENTEDE
DEESTUDIO INVESTIGACION INVESTIGACION  MUESTRA  INFORMACION
Ot P — epp s

PRRR— s s

=

Fusnts: Dsario de I nvestgacién
Autores: Docene - Investgadores
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encuentr en 4 pustos sobre un ttal d cnco. E desennpeio hasido dividido en tresfcto-
s abildadesycapacddes: conprtamintos; metas yresulados, o cuales, segina -
foevaluacidnde los expleados de I muesrs s valoraron los sguietes rangos: (1.07-4.6),
(43-47)7(42-45 respecivamente. Enconchsien el desempefio promedio demuesta e,
esste eficinciay eficacia en los explesdos piblicosde I provincis, sin exbrgo, s nece-
i indica que I evauacion de desempedo b sido valorada solente desde I pespec-
tivede exmpleado y que ésta o s sdo conratada con a opininde los efe inmedistos i
delosusariosde servico.

La percepeidn de mofivacién que los empleados poseen acerca de sus instiuciones es
‘muy buena, con un promedio superir alos 4 puntos sobre un toal d cinco, sin dejr dere-
saltar que son datos promedios. La motivacion ba sido evaluada en funcién de once factores
que son considerados incidentes directos en la vriable. Asociado a dicha variable, también
se determing la existencia d tres factores que son menos eficientes en el objeto estudiado,
es el caso de: remmeracion, beneficios y prestaciones (3.95); formacien, capacitacicn y
entrenamiento (3.85):y, reconocimiento (3,5/5). En conclusién la moivacic rabajada en
s instituciones piblicas de la provincia del Carchi, valorada desde la percepeién de los
exmpleados, en buena en témminos generales.

De acuerdo con la fearia de los dos factores de Herzberg, se concluye que, en las
instituciones estudiadas, enefecto,se manifietan los dos tipos e factores (mantenimiento y
‘motivacién) sin embargo los resulfados demuestran que existe mayor atencién a los factores
llamados de mantenimiento, segin Ia teoria de Herzberg, puesto que, segi la percepeién
de los encuestados se pondera Ia pesencia de los factores de mantenimiento por encima de
Los factores de motivacien. Factores de mantenimiento: estabilidad laboral (frecueacia 3),
relaciones con el jefe compafiros y cliente (frecuencia 3), formacién capacitacién entre-
‘namiento (frecuencia 2), remumeracién beneficios prestaciones (frecuencia 1), condiciones
Inborales (frecuencia 1) Factores de mofivacien: responsabilidades importanies (frecuencia
2). Cuando se valoro la incidencia de los factores de motivacién que afectan a desemmpetio
5210 hizo en tres blogues,es decir, enfocando el efecto de los mismos hacia capacidades,
comportamientos y metas

Una vez realzadas s pruebas de validcién de hipdtess se determin o siguiente
que existe comrelacicn posiiva ala (0.7) entre el nivel de desempeio el nivel e mofiva-
cion: e deci que, a medida que sube I motivacion percibida por los empleados piblicos de
1a provicia del Carch,también sube sunivel dedesempefo.

A pesar de que existe una relacion inversa enfre las variables, existe baja comrlacion
‘negativa (0.3) enfe el nimero de a5os que labora el empleado en Ia insitucién piblicay suni-
el de desempefio; s decir que, en un nivel muy bajo, 3 medida que suben los afios de servicio
de los empleados piblicos de I provincia del Carchi, empieza a bajar s nivel de desempesi.

‘Se observa una correlacién negativa moderada (-0,5) ente la edad de los empleados
3 s nivelde desempefi. Esto significa que, a medida que sube Is edad de los empleados pi-
blicos de Ia provincia del Carchi, su nivel de desempefio empieza a bajar de forma moderada.

Existe baja corelacion negativa (-0.3) entre la edad de los empleados y su nivel de
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OEBPS/image/335-Texto_del_artículo-1198-1-10-2018071129.png
SATHIRI N7
CITTE - UPEC

LA MOTIVACIN Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEND LABORAL DE LDS EMPLEADDS
DEL SECTOR PUELICD EN LA PROVINCIA DEL CARCHI

Estructura del plan de motivacion

El plan de motivacicn laboral debers ser adaptado a cada una de lss organizaciones
que decidan utilizar ese sistema genérico, paa ello deberin basarse en I sguiente estructur:

Datos informativos de Ia Insttucion
1.1. Nombre de a institucicn piblica
12 Mision

13 Visién

14, Valores organizacionales

1.5 Politca de calidad.

16. Estructura orginica

Justificacién del plan motivacional
2.1. Perspectiva de instfucional
22 Perspectiva del desarrollo del capial humano

3. Alineacion con el Plan Nacional para el Buen Vivir
2.1. Objefvos del PNBV.
22 Politicss del PNBV

4 Importancia del Plan de motivacién
3.1. Para el pais
32 Para la instiucin
33. Para la direccion.
3.4. Para el talento bumano
3.5. Para a sociedad.
3.6. Para el medio ambiente (si existiers)

5. Diagnistico de evaluacion del desempeio de losservidores piblicos (Linea base)
2.1. Resultados de evaluacisn de desempefio de 360 grados
2.1.1. Evaluacién deljefe inmediato
212" Evaluacién del empleado (auto-evaluacicn)
213, Evaluacién departamento de tlento humano.
2.1.4. Evaluacién del cliente

21'5. Evaluacién del proveedor

6. Estrategias motivacionales
(enfoque teoria bi-factorial de Herzberg, teora de escala de necesidades, teoria de Iss
necesidades adquiridas)

3.1. Estrategias de mantenimiento (factores exirinsecos)
32, Estrategias de motivacién (factores ntrinsecos)

Matriz de programacion de actividades de mofivacion
7.1 Objeivos propuestos
72, Estrategias seleccionadas
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Reforzamiento i castigo.- Consiste en reprimir a conducta negativa del empleado a
través de diferentes forma de castigo. Por ejemplo: mults, despidos, supervision, et.

El desempeiio laboral
‘Se entiende como la manifestacién de las competencias laborales del individuo, las cuales
‘Suncionan como un sistema de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, acti-
fudes, ec., que contribuyen a Ia consecrcidn de los objefvos organizacionales y responden
2 los requerimientos técnicos de Ia empresa o institucion.

Evaluaciin de desempefo.- Para Chiavenato (2009) “es el proceso que mide el des-
empeio del rabajador, entendido como Ia medida en que éste cumple con los requisitos de
5u trabajo” (p.243). Las organizaciones recurren 1 evaluacion del desempefio para tomar
‘medidas correctivas en tomo a Ia ejecucion del trabajo de su personal, de al forma que se
‘puedan alcanzar las metas  resltados deseados con 1a mayor calidad posible.

El proceso de evaluacién puede ser llevado a cabo por diversos agentes, existe la
antoevaluacion del emplead, evaluacién hacia arrbs, evaluacién del gerente, individuo y
‘gerente, equipo de rabajo, comisidn de evaluacion, evaluacion de 360 grados, departamento
de talento humano, etc. Actualmente, ha tomado importancia la evaluacion de 360 grados,
pues con este sistema se avalia l desempefi desde varios actores, 1o que minimiza Is sub-
jetividad cuando es ealizada por un solo agente.

‘Métodos de evahuacion de desempe.- Existen métodos tadicionales y contempordneos.

Métodos radicionales:

- Escalas grificss

- Eleccion forzada

- Investigacien de campo

- Incidentes criticos

- Lisa de verificacién

Métodos modernos:
- Evaluacién partcipativa por objetivos.
- Evaluacién de 360 grados

Partindo del andlisis y comprensién de las teorias mofivacionales y los métodos de
evaluacién de desempeo, se punfualiza que ésta investigacion se enmarca n el estudio de
1 motivacion desde a perspectiva de I teoriasdel contenido de la motivacion”, e decir,
se nifcan los criteios de I teora e I jerarqia d L necesidades de Maslow I teoria de
s dos factores de Herzberg y Ia teora de as necesidades adquiridas de McClelland, para
explicar el nivel de desempeio abtenido por los empleados del sctor piblico de I provincia
del Carch,ulizando I técnica de evahuacién de desempefio depominada it de verifica-
cion de factores .

Enfoque referencial metodolsgico
El enfoque de esta investigacien se ajusta al paradigma cusli-cuanfitativo, también
denominado enfoque mixio, segin los explican Hernindes, Femindez & Baptista (2006),

7Es un métdo para evaluar ol desempefo aboral basadoen n efacén que enumera s facres de
evaliacina conserr, 3 cada o de 1o cuals 52 573 i escala i pra sumedeer (Ch-
Venai, 205, 250).
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Todos los factores de este grupo pertenccen a los factores de mantenimiento, segin
1 teoria de Herzberg, es deci factores que no mofivan realmente al empleado.

TABLA No. 10
'PONDERACION DE FACTORES INCIDENTES EN EL DESEMPERO (COMPORTAMIENTOS)
FACTORESDE  VALOR  DESV.  FACTORES DEMOTVACION DEMAYOR
i NODENCIAEN EL DESEMPENG.
1 EECUCONSATIEN | 45 5 pumcunescon o cmpatecny cores
2 musomiwo | 4w | s Ty
S mUCoRS RS 455 S5 Repomeikadeinpunes (14339
4 cooPERACiON A5 il Formacién, capacitacién, enirenamiento (12%)
Pt w m
o oo P i o (11350
7. swcamn w

Incigencia Acumuada = 524 %

Fuante: Cossionariopra m aclre g dasampdo y ot abra

Ntore: Docaas - Iestgadors

Tres e los cuafro factores e este grupo, pertenccen a los factores de mantenimiento,
excepto las “responsabilidades importantes” que segin I teoria de Herzberg es un mofiva.

dorreal.
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ermpleados pilblcos de Ia provincia del Carchi, empieza a bajar su nivel de desempefi.

‘Correlacién ente aios de srvicio de los empleados piblicosy nivel de motivacion percibido

Para comprobar Ia hipotess H “A mis afos de servicio de los empleados pblicos,
‘menor s el nivel de motivacién percibida’, se aplic el coeficiene de Pearson con el cual se
comelacionan las varisbles: afios de servicio y nivel de mofivacion percibida de los emplea-
dos piblicos de I provincia del Carchi. Los resultados del anilisis estadistico se muestran.
enl tabla que continia.

TaniANo.17
EMPLEADOS PUBLICOS Y NIVEL DE MOTIVACION PERCIBIDO
VARIABLES niveL oe aflos e
MOTIVACION  SERVICIO EN LA INSTITUCION
e oe R— ' o
Ao & - a
awosoe ‘Cominge P am '
Bhaton e e 3 o

Fusrt: Aot s e corsacinpr i e s 955
Aora Dot st

‘Segin los datos que se mmestran en I tabla anterio s obtiene un coefiiene de coelacion
iguala 0, 372), e cualdetermina I existencia de “Correlacion Positiva Baja” entre s va-
iables relacionadas.

En conclusién, la hipdtess conelacional (5),uo tiene validez fuere, pues segin
el andliss estadistico, no exise cortelacion positiva (direct) enire los afos e servicio ¢l
nivel de motivacion percibida de los empleados. Lo anerir quiee deci que, 2 medida que
sube 1a motivacion percbida por los empleados piblicos de I provincia del Carchi, sube
muy poco el nivelde desempesio

Discusién de Ia propuesta

SISTEMA GENERICO DE MOTIVACION, ASOCIADO AL NIVELDE
DESEMPENG DE LOS EMPLEADOS DE L4S EMPRESAS PUBLICAS
‘DE LA PROVINCIA DEL CARCHI

El sistema de mofivacién se desarrolla bajo el sustento de los hallazgos detectados
durante Ia fase de investigacion de este articulo. La importancia del factor motivacional
‘como incidente en el nivel de desempesio laboral de los empleados piblicos de I provincia
el Carchi ha sido validada a ravés de un enfoque de causalidad, es deci que, ]a motivacion.
Se convierte en un factor causal en positivo 0 negalivo sobre el desempeio de los servidores
‘pilblicos. El grupo poblacional a quienes se dirigi el estudio valors, anto el tema moiva-
cional, como el desempefio laboral de acuerdo con Ias insinciones a a5 que pertenecen, por
Lo tanto este modelo reconoce los resultados generales.

El desempefio promedio de los empleados piblicos de la provincia del Carchi se
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Resumen

Es cierto que, un colaborador eficazmente mofivado puede demastrar altos niveles en su
esempeiio laboral? Este articulo frata de responder eta pregunia, explicando cudles son los
Jactores de motivacién qus afectan en el nivel de desempefo de los empleados piblicos de la
“provincia el Carchi, para Io cual,previaments, se levd a cabo un proceso invesfigativo mini-
cioso con base eneldiagndstico e los fuctores de mofivacion aplicados por los mandos medio
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el empleado pueda alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia. La ala direccién
debe comprender que es necesario que exista sinergia enfe estos fres elementos, para
que no se desequilibre el rendiniento laboral de os miembros de sus nstifuciones.

- Las institaciones piblicas del Carchi deben poner atencién especial en los
‘grupos de empleados que demuestran menor desempesio, no para castigar, Sino para
detectar Iss causas que lo generen y poder atscarlss de forma asociada al tema de
Ia mofivacién. Podria ser que los empleados con bajo rendimiento solamente sean
‘personas mal motivadas o con problemas psico-socisles que no les permiten desarro-
Dlar su verdadero potencial,  en dicha condicién, el factor mofivacional cumplird un
‘papel importante para incrementar el rendimiento lboral.

- Los departamentos de talento humano deben considerar l varable edad
como un actor que podriaafecar en l desempeio deLos mpleados sino est siendo
reforzada con Ia motivacion adecuada. Eto quiere decir que, s deben adoptar pli-
ticas de personal que ayuden 2 mantener motivados 2 todos Ios empleados piblicos,
independientemente de su edad,Io cual implica eviaracciones que de alguna manera
discriminen al empleado a causa de su edad.

- o es mecesaro que las instituciones piblias se preocupen por Is edad de
Tos empleados piblicos  por los ios que llevan laborando en 1ss mismas, mis bien
se recomiends tener una actitud posiiva en cuano al foralecimiento de la variable
motivacional, trbajada en mayor o menor grado, desde los factores miinsecos o
extrinsecos segin su ropia realidad.
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