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Resumen

El presente trabajo se enfoca en el proceso de desarrollo de software aplicando el marco de trabajo
Scrum en la implementacion del sistema de voto telematico de elecciones en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (Upec). Scrum tiene buenas practicas aqiles: el equipo de trabajo
entrego el producto de forma iterativa e incremental considerando aspectos como: usabilidad,
funcionalidad, seguridad, confiabilidad, y otros, para obtener un software de calidad para el cliente
final. Se realizod el levantamiento de requerimientos a los usuarios (stakeholders) inmersos en el
proyecto para la sistematizacion de uno de los procesos administrativos universitarios: elecciones
universitarias. EIFramework (Scrum)se adaptd alas necesidades, dado por tres fases caracteristicas
del ciclo de vida: Prejuego (definicion del sistema y actualizacién de requerimientos) con tres
artefactos, Desarrollo (iteraciones y entrega del incremento del producto) con dos artefactos y
PostJuego (entrega del producto) con un artefacto. El equipo de trabajo estuvo conformado por
cinco personas: 1 Product Owner, 1 Scrum Master, 2 Desarrolladores, 1 Tester, donde se realiz6 22
historias de usuario en el Product Backlog, 2 Sprint y 22 pruebas funcionales, realizando la entregd
el producto durante el Sprint y pruebas de manera incremental, con un tiempo de desarrollo de 257
horas (6 semanas) de 320 horas planificadas (8 semanas) para la implementacion del sistema de
voto telematico. Para concluir, en la fase final se realizo Ia reunién de cierre del proyecto, brindando
capacitacion a los usuarios finales para optimizar los resultados que demostraron la calidad del
proceso de desarrollo del producto.

Palabras clave: Scrum, owner, software, backlog, Oracle apex

Abstract

The present paper focuses in the the software development process applying the Scrum framewaork
in the implementation of the telematic voting system for elections at the Politecnica Estatal del
Carchi (UPEC) University. Scrum have good agile practices were the work team delivers the product
iteratively and incrementally considering aspects such as: usability, functionality, security, reliability,
and others. to obtain quality software for the final customer. The survey of users’ requirements for
(stakeholders) involved in the project was carried out for the systematization of one of the university
administrative processes: university elections, where the framework (Scrum) was adapted to the
needs, given by three characteristic phases of the life cycle: Prejudice (definition of the system and
updating of requirements) with three artifacts, Development (iterations and delivery of the product
growth) with two artifacts and PostGame (delivery of the product) with one artifact. The team
consisted of 5 people: 1Product Owner, 1Scrum Master, 2 developers, 1 Tester, where 22 user stories
were performed in the Product Backlog, 2 Sprint and 22 functional tests, Performing the delivery
of the product during the Sprint and tests incrementally, with a development time of 257 hours (6
weeks) of 320 hours planned (8 weeks) for the implementation of the telematic voting system. To
conclude, in the final phase the project closing meeting was held, providing training to end users to
optimize the results that demonstrated the quality of the development process of the product.

Keywords: Scrum, agile, owner, software, Oracle apex
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Introduccion

Con la aparicién de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, la aplicacion de esta en
muchos dmbitos de la sociedad, contribuye a implantarlo en campos como la politica y democracia
de un pais, es por eso por lo que se realiza un andlisis de la automatizacion de procesos electorales
como reivindicacion de mayor transparencia, agilidad, facilidad y eficiencia (Places Chungat et al.,
2017).

La tendencia de los ultimos afios en los procesos electorales y con la pandemia COVID-19 ha
sido utilizar medios electronicos para automatizar y hacer mas eficientes los diferentes procesos de
una eleccién, implementado sistemas informaticos para el registro de votantes o padrdn electoral,
autenticacion de los votantes registrados, emisién del voto, y desde luego para el escrutinio y
publicacion de resultados pues la automatizacion de los procesos de una eleccion aporta grandes
ventajas.

La rdpida expansion de la tecnologia en dispositivos de comunicacion, como por ejemplo
teléfonos celulares, PDA, computadoras portables con conexiones moviles a Internet hacen
posible la realizacion de elecciones utilizando voto electrdnico a través de Internet, la ventaja de
esta modalidad es que un ciudadano puede emitir su voto aun cuando se encuentre distante del
lugar de su residencia. Esta caracteristica podria aumentar la participacion de los ciudadanos en las
elecciones, la que, como es sabido, tiende en la actualidad a disminuir drasticamente en casi todo
el mundo (Pesado et al., 2008).

En el tiempo actual es imprescindible tener presente las tendencias tecnolégicas que
hacen parte de la transformacion digital mundial y Ia nueva normalidad, por tal sentido los sistemas
integrados informaticos tienen un gran protagonismo en la obtencion de objetivos institucionales
y empresariales, pues contribuyen en la gestion y administracion de los datos e informacion que
integran una institucion y le dan un uso correcto y 6ptimo para el mejoramiento de procesos y
operaciones internas; pasando desde luego por diferentes fases en su ciclo de vida y utilizando
metodologias agiles de trabajo.

Una metodologia de desarrollo de software hace referencia a un marco que es utilizado para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas. Son por demas conocidas
las metodologias tradicionales, pero en el Ultimo tiempo se han puesto en auge las metodologias
agiles. La metodologia implementada proporciona oportunidades para evaluar la direccion del
proyecto a lo largo del ciclo de vida, mediante los sprints o iteraciones; y esto conlleva a que pueda
construirse el producto adecuado (Kuz et al., 2018).

Esimprescindible que Ias Instituciones de Educacion Superior adopten en sus proyectos de
desarrollo de software metodologias de desarrollo de software que agilicen el tiempo de desarrollo
y garanticen el uso eficiente de los recursos, que permitan completar los vacios metodoldgicos
y optimicen el uso de los recursos, logrando obtener resultados que cumplan con los requisitos
planteados en sus origenes por los clientes y/o usuarios.

Se puede referir como un caso similar al del objeto de la presente investigacion, el que
sefialan (Oliva & Gallardo, 2003) que en diciembre de 2002 se llevo a cabo una experiencia piloto
implementando un sistema de voto telematico enla Universidad de Bremen (Alemania), permitiendo
a los profesores, estudiantes y personal de la universidad eligieran sus representantes en distintos
consejos. También otro caso de estudio de la implementacion de la metodologia Scrum es el que
sefiala (Ballesteros Quintero, 2021) al realizar un analisis de la implementacion y el desarrollo de
proyectos con Scrum en la facultad de ciencias econémicas y administrativas de la Universidad
del Bosque (Colombia), donde estudiantes de dos carreras afines (administracién de empresas y
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negocios internacionales) aprenderan y desarrollardn sus proyectos bajo Scrum, este gjercicio se
ejecutarad durante tres sprints de dos semanas, en los cuales los participantes realizan todos los
eventos y entregan un producto terminado. Se encontré que los estudiantes lograron desarrollar
sus proyectos de manera optima.

El Sistema informatico para la implementacion del voto telematico en los procesos de
elecciones Internas utilizando el marco de trabajo Scrum de la Upec propuesto en la presente
investigacion, permite cumplir con las fases importantes dentro de un proceso electoral como son:
confidencialidad, seguridad, democracia y la calidad de proceso de desarrollo del producto para
entregar un software que cumpla buenas practicas de desarrollo de software.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo implementar un sistema
de voto telematico para eleccion de diferentes dignidades en la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, incorporando metodologias y buenas practicas agiles con el fin de que el equipo de
desarrolladores entregue un producto de forma iterativa e incremental considerando aspectos
como: sequridad, calidad y confiabilidad.

Antecedentes. El impacto de la pandemia del COVID 19 a inicios del afio 2020 para las empresas
e instituciones fue muy alto, y en la mayoria de las ocasiones se replanted el modelo de negocio y
los procesos que se realizaban de manera presencial pasaron a una modalidad virtual o totalmente
en linea (Martinez Sesmero, 2020). Este acontecimiento permitid que las organizaciones adopten
servicios o software informatico donde las tecnologias de la informacion y comunicacion
son los principales recursos para soportar sus actividades financieras, académicas, de salud,
gubernamentales, entre otras (Consejo de Empresarios Iberoamericanos, 2021).

En el 3mbito de Ias instituciones de educacion superior se presentaron procesos acelerados
para la implementacion de iniciativas tecnoldgicas que puedan soportar la demanda de los
procesos académicos y administrativos. Para esto se implementaron o repotenciaron plataformas
tecnoldgicas para garantizar Ia continuidad de las operaciones vitales enmarcadas en la formacion
de futuros profesionales con vias hacia la transformacién digital (Didlogo Interamericano, 2021).

La tendencia hacia la transformacion digital en la Upec y la importancia de sistematizar
los diferentes procesos universitarios, permitieron alinear los objetivos y planificacién estratégica
de la Institucién hacia estas tendencias. La Direccion de TIC a través de sus unidades de apoyo
han implementado soluciones tecnoldgicas segun las necesidades de los usuarios, para adaptar o
mejorar los procesos a las actuales exigencias de trabajo en entornos: virtuales, online, teletrabajo,
semipresenciales y presenciales.

Una de estas necesidades fue la implementacion de una plataforma de votacion mediante
via telematica, por lo que integrantes de la Direccion de TIC a través de Unidad de Desarrollo de
Software (Udsoft) realizaron el levantamiento de los requerimientos para el desarrollo de un
sistema de voto telematico de elecciones para la Upec, considerando aspectos importantes como:
la sequridad del votante, seguridad y confidencialidad del voto y seguridad en el flujo de informacion
durante el proceso electoral, contingencias y respaldos.

El sistema de voto telematico de la Upec permitié a que el voto tenga el caracter de
confidencialidad para los votantes: docentes estudiantes, empleados y trabajadores de manera
personal, libre y sequra a través de internet y el uso de Ias plataformas tecnolégicas institucionales
durante las jornadas electorales de los afios 2021 y 2022. Para la ejecucion de estos procesos
electorales los involucrados aportaron para desarrollar una aplicacion de software acorde a las
necesidades, requerimientos y base legal del 6rgano rector Consejo Nacional Electoral (CNE) (Pozo,
2022) .
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Los procesos de desarrollo de software centrados en el usuario y la utilizacion de marcos
de trabajo de desarrollo 3gil que son utilizados en la Upec permitieron transferir el sistema de voto
telematico a la Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental Yachay (UITEY) mediante
la suscripcién de un convenio de cooperacion entre ambas instituciones (Upec, 2021). El sistema
fue implementado en los equipos informaticos de Ia universidad en mencién con el propdsito de
soportar el proceso electoral y cumpliendo los requerimientos solicitados dentro de los acuerdos y
necesidades expuestos (Guevara, 2021).

Materiales y métodos

La investigacion cientifica utilizada para el desarrollo del sistema de voto telematico de la Upec
se centro en el concepto basico, que relaciona la revision del estado del arte, el levantamiento de
informacion, aplicacién de metodologias para el desarrollo de software y la entrega de resultados o
productos; asi como la presentacion de las conclusiones como resultado de |a aplicacion del marco
de trabajo Scrum.

Beneficiarios. Los beneficiarios del proyecto de desarrollo de software como resultado de la
aplicacion del marco de trabajo Scrum son directos e indirectos, quienes estan implicitos dentro
del proyecto.

A continuacion se presenta el detalle de cada beneficiario

Beneficiarios directos: el equipo de la Udsoft con tres personas y Ia Direccion de TIC donde se
implementa un marco de trabajo Scrum al proceso de desarrollo de software en la gestion de
proyectos de software.

o Udsoft (3 programadores)
o Direccion de TIC (Director de TIC)

El Tribunal Electoral de la Upec, a quienes se entregod el producto generado, aplicando el
marco de trabajo Scrum, que aporta a un proceso administrativo: el proceso de elecciones en la
institucion.

o Presidente del Tribunal Electoral
« Secretario del Tribunal Electoral
« Vocales principales y alternos

Beneficiarios indirectos: los usuarios sufragantes quienes eligen diferentes dignidades para
representacion de la Upec mediante via telematica.

« Estudiantes,
» Docentes,
« Empleadosy Trabajadores

Identificacion de requisitos. La identificacion y levantamiento de requisitos permitio analizar el
proceso electoral de la Upec, en el que el voto se realiza de manera presencial a través de juntas
electoralesylainformacionresultante de escrutinio esregistrada en el sistemainformaticointegrado
para la emision de reportes. Estas acciones permitieron conocer el proceso para establecer un
punto de partida en el desarrollo del sistema de voto telematico. Los documentos de inicio que
fueron revisados se enlistan a continuacion:
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» Normativa Consejo Nacional Electoral de Ecuador - CNE
» Estatuto de la Institucion

o Estructura Orgdnica Funcional Institucional

o Resoluciones CSUP

« Resoluciones Tribunal Electoral

» Reglamento de Elecciones Upec

» Marcos de trabajo para el desarrollo de software

» Procesosy procedimientos de la Udsoft

o Historias de usuario

o Pila de producto

e Actas de trabajo

o Documentacion de procesos electorales Upec anteriores
e Mesas de trabajo

» Documentacién de inicio

Descripcion de las metodologias. La definicion de la metodologia de trabajo para el proceso de
desarrollo de software permitio al equipo de trabajo cumplir con los requerimientos del proyecto:

e Marco de trabajo Scrum
» Procesosy procedimientos de Unidad de Software

Marco de trabajo Scrum. Scrum es un marco de trabajo 3gil iterativo e incremental para la
administracion, mantenimiento y mejora del desarrollo de software, basado en los principios del
manifiesto agil y en la gestion de proyectos de software (Estrada Velasco et al., 2021).

Elciclode vida de Scrum se divide en 3 fases: Prejuego (definicion del sistemay actualizacion
de requerimientos), Desarrollo (iteraciones y entrega del incremento del producto) y PostJuego
(entrega del producto) (Saavedra, 2014); las practicas por fases son:

» Fase 1-Prejuego: Historias de Usuario, Pila del producto.

» Fase 2-Desarrollo: Sprint, reunion de planificacidn del sprint, pila del sprint (Sprint
Backlog), reunion del Scrum diario, lista de impedimentos, incremento, reuniéon de
revision del sprint, y reunion de la retrospectiva del sprint.

« Fase 3-PostJuego: Reunidn de cierre del proyecto.
Los roles que intervienen en el proceso Scrum son:

e Duefio del producto (Product Owner),
e Scrum Master,
» Equipo de desarrollo.

Este marco de trabajo es apropiado para proyectos de software con requisitos que varian
continuamente, es decir proyectos dinamicos (Bautista-villegas, 2022). También aplica para
aquellos proyectos en los que se requiere rapidez y flexibilidad, mejorando la comunicacion entre
todos los involucrados, ya que se basa en la creacion de ciclos cortos para el desarrollo de software
y que generalmente se conoce como iteraciones (Sprints) que se ejecuta en lineas temporales de 1
3 4 semanas Yy que pueden ser consecutivas (Ramirez et al., 2018).
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En la Figura 1 se presenta un flujo del marco de trabajo Scrum, destacando que los
incrementos del producto se logran en funcién de reuniones programadas con los involucrados.

Figural.
Marco de trabajo Scrum (Fuente: Elaboracion propia)

Product Backlog

|:| l:l Daily meetings

Sprint
1-4 semanas

Il =) EEEE

Sprint Backlog

Incrementos
de producto

Procesos de desarrollo software Upec. En el manual de procesos de la Upec, en el aparatado de Ia
Udsoft consta el proceso denominado: “Desarrollo y mantenimiento de software y aplicaciones” se
detalla el flujo de proceso y la documentacion anexo que se debe realizar al momento de desarrollar
algun aplicativo de software para la Institucion. Cabe destacar que dicho proceso contiene
procedimientos y guias necesarias que estan basados en el marco de trabajo Scrum.

El propdsito que persigue este proceso es disefiar, implementar, implantar, capacitar y
monitorear aplicaciones informaticas que permitan optimizar procesos utilizando herramientas de
desarrollo de software para las unidades académicas y administrativas de la institucion.

Se elaboran fichas y actas de trabajo una vez definidos los roles de los involucrados en el
proyecto de desarrollo de software quienes son los responsables de reqistrar, actualizar y legalizar
la siguiente documentacion:

« UPEC-P12-S3.1 Proceso de desarrollo y mantenimiento de software y aplicaciones.
o UPEC-P12-S3.1-F01 Ficha de Solicitud de Requerimientos.

o UPEC-P12-S3.1-F02 Ficha de Historias de usuario.

o UPEC-P12-S3.1-F03 Ficha de Product Backlog.

o UPEC-P12-S3.1-F04 Ficha de Sprint Backlog.

« UPEC-P12-S3.1-F05 Ficha de Acta de Trabajo.
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El flujo de trabajo que consta en el manual de procesos de la Udsoft se presenta a
continuacion:

Figura 2.
Proceso de desarrollo de software - Upec
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Resultados y discusidn

La aplicacién del marco de trabajo Scrum permitio al equipo de trabajo de la Udsoft cumplir las
expectativas de la unidad requirente, el Tribunal Electoral de Ia Upec y los electores. De igual manera
permitio entregar un producto seguro y confiable para garantizar los procesos electorales mediante
via telematica. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del presente trabajo de

investigacion.
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Aplicacion del marco de trabajo Scrum en la Upec. El proyecto fue desarrollado en una aplicacion
web con la arquitectura Cliente-Servidor, implementado en la plataforma de desarrollo: Oracle
Application Express (Oracle APEX) 5.1.4, base de datos Oracle ® Database 11g Release 2, Servidor de
Aplicaciones: Weblogic 10.3.6, funcionando el modulo de Voto Telematico en cualquier navegador
web, ademas es un software multiplataforma: Windows, Mac OS, Android, i0S, entre otros.

El equipo de trabajo estuvo conformado por 5 personas: 1Product Owner, 1Scrum Master, en
el equipo de desarrollo: 2 desarrolladores y 1 Tester, realizando 22 historias de usuario en el Product
Backlog, 2 Sprint y 22 pruebas funcionales, lo que permitio la entrega del producto en cada Sprint y
pruebas de manera incremental.

Para el Sprint 1se estim6 160 horas cumpliendo 125 horas reales en |a ejecucion del proyecto,
11 pruebas funcionales de 25 reuniones diarias y con 5 incrementos entregables (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Informacion del Sprint 1

Proyecto de software: Implementacion del médulo de Voto Telematico
Institucion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Product Backlog: 22 historias de usuarios

Afo de Aplicacion:
Equipo de trabajo:

Horas planificadas Sprint 1
Horas ejecutadas Sprint 1
Pruebas funcionales Sprint 1
Numero de reuniones diarias
Sprint 1
Numero de incrementos

2021

1Product Owner, 1 Scrum Master, 2 personas del equipo de
desarrollo, 1 Tester

Sprint 1
160 horas
125 horas reales
1
25

Posteriormente, para el Sprint 2 se estimé 160 horas cumpliendo 132 horas reales, 11 pruebas

funcionales de 26 reuniones diarias y con 5 incrementos entregables; resultando el tiempo de
desarrollo de 257 horas (6 semanas) de 320 horas planificadas (8 semanas) para la implementacion.
En Ia fase final se realizé la reunién de cierre del proyecto, brindando capacitacion a los usuarios
finales para optimizar los resultados que demostraron Ia calidad del proceso de desarrollo del
producto, cumpliendo el 100% del desarrollo del proyecto (Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Informacion del Sprint 2

Proyecto de software: Implementacion del médulo de Voto Telematico
Institucion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Product Backlog: 22 historias de usuarios
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Afo de Aplicacion:
Equipo de trabajo:

2021

1Product Owner, 1 Scrum Master, 2 personas del equipo de
desarrollo, 1 Tester

Sprint 2
Horas planificadas Sprint 2: 160 horas
Horas ejecutadas Sprint 2 132 horas reales
Pruebas funcionales Sprint 2 N
Numero de reuniones diarias 26
Sprint 1
Numero de incrementos 5

La Tabla 3. representa el resumen general de informacion del marco de trabajo Scrumy de
las plataformas informaticas utilizadas para el despliegue del sistema.

Tabla 3.

Informacion de implementacion de la Metodologia Scrum.

Proyecto de software:

Implementacion del moédulo de Voto Telematico

Institucion:
Product Backlog:

Afo de Aplicacion:
Equipo de trabajo:

Numero de Sprints:

Horas por Sprint:

Pruebas funcionales:

Caracteristicas
tecnoldgicas:

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
22 historias de usuarios
2021

1 Product Owner, 1 Scrum Master, 2 personas del equipo de desarrollo,
1 Tester

2

Sprint 1se estimo 160 horas cumpliendo 125 horas reales
Sprint 2 se estim6 160 horas cumpliendo 132 horas reales

22

Aplicacién web

Arquitectura: Cliente-Servidor

Servidor de aplicaciones: Weblogic 10.3.6

Cliente: navegador web (Chrome, Firefox actualizados)

Plataforma de desarrollo: Oracle Application Express (Oracle APEX)
5.1.4

Base de datos: Oracle ® Database 11g Release 2

Dispositivos de conexion: Multiplataforma

Sistema de voto telematico de la Upec. El producto entregado (Sistema de voto telematico)
como resultado de la aplicacion del marco de trabajo Scrum cumplié con todos los requerimientos
realizados por el Tribunal Electoral, asi como las sugerencias recomendadas por el érgano que
regula los procesos electorales en Ecuador (CNE).
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De manera general dentro de los requerimientos realizados para la elaboracion y entrega del
producto se consideraron los siguientes aspectos:

« Elaboracién del flujo de proceso de voto telematico

« Creacidn de Interfaces, roles, permisos y cuentas de usuario

« Seguridady despliegue del servicio

» Procedimiento para acceso al sistema y votacion telematica

« Procedimiento para obtencion de certificado de votacion

e Procedimiento para visualizacion de resultados

» Procedimiento para registroy escrutinio

» Procedimiento par proclamacion de resultados

A continuacién, se presenta el flujo de proceso considerado para el desarrollo del producto,

como resultado de los sprints y artefactos obtenidos con la aplicacion de Scrum.

Figura 3.
Proceso de desarrollo de software — Upec

Voto telematico Elecciones UPEC

Junta electrénica Voto Tribunal Electoral Jefatura de Comunicacién

Reporte de resutados Acta de proclamacién
b de resultados
\_/_
Recepta y entrega resultados Recepta resultados de Publicaciin de resultados a
do votaciones votaciones. 1 | travis de medios digitales:

Emite reporte resultados.
e moda Vot votadiones
Telemitico
Aceptar acuerdo de veracidad de. [\‘:""'::
_ lainfomaddn —_—

No

=

F Proceso voto telematico H[ Voto en blanco y voto nulo
L

seleccion
opcion voto?,

st e
£
Aceptar acverdo de
‘consentimiento

— . e
e

Confirmacion volo Generar constancia

telematico del voro telermatico.

El acceso al sistema de voto telematico para los diferentes usuarios se lo realiza a través de
una pantalla de inicio (Ver Figura 4) que valida el ingreso de credenciales y fecha de nacimiento del
votante. Adicional, como aspecto de seguridad se agrega una validacion por captcha para evitar
peticiones innecesarias y posible denegacidn del servicio (DDoS).
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Figura 4.
Pantalla de inicio al sistema de voto telematico

M
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$
:
%,

Usuario: E0123456789
Contrasena; ¥ xekekk

Sistema de Elecciones UPEC

R E1234567890 I

L2

il

Fecha de Nacimient

No soy un robot
eCAPTCHA

El usuario al acceder al sistema de votacion puede escoger la dignidad vy listas calificadas
para elegir, también se permite escoger las opciones Voto blanco y voto nulo (Ver Figura 5). Para
esto se presenta una pantalla de confirmacién en Ia que el usuario elector puede visualizar |a opcion
de voto que escogid y un acuerdo de consentimiento de uso del sistema de voto via telematica (Ver
Figura 6). Cabe destacar, que el voto es secreto, Unico, intransferible y personal, ya que se realiza
desde la cuenta de usuario de cada elector.

Figura 5.

Papeleta de votacion del sistema
O B Voo Eecuonico x [+ - 0 X
<« C @ A Noseguo | swappupeceduecd00i/pruebas/i?p=1 175268447093:N s ® Gl @ P R

= Sistema de Elecciones - Voto Telematico UPEC R 0123456789 X PRUEBA USUARIO  Cerrar Sesion
VOTO TELEMATICO

Acuerdo de Veracidad  Voto Telemitico

PAPELETA DE VOTACION TELEMATICA

LISTAA LISTAB VOTO BLANCO
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Figura 6.
Certificado de votacion digital con validacion

Acuerdo de Consentimiento de Voto X

v/ Su voto se registro correctamente!!

Elecciones:  REPRESENTANTES CSUP UPEC PRUEBA REPRESENTANTE ESTUDIANTE

Usted va avotar  Lista de prueba elecciones UPEC 2022
por.

Fecha  24/03/2022

Acuerdo Yo, PRUEBA USUARIO con numero de identificacion 0123456789; en forma libre y voluntaria acepto
la legalidad de la realizacion del proceso del Voto via telematica por medio del Sistema de elecciones
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Confirmo que mi voto en este proceso electoral es personal, secreto ¢ intransferible.

Aceptar Acuerdo y Voto Telemdtico Cerrar

El usuario puede generar el certificado de votacion tras finalizar su proceso de voto en el
sistema. Este documento se genera en formato PDF y tiene validacion con codigo QR que respalde
su integridad (Ver Figura 7).

Figura 7.
Certificado de votacion digital con validacion

% UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI SISTEMA "5
(&) VOTO [¢/
= CERTIFICADO DE VOTACION TELEMATICO = o
A

FECHA DE EMISION: Viemes, 25 de Marzo del 2022

Nro. DOCUMENTO: 130
CEDULA DE CIUDADANIA / PASAPORTE: 1003269840
NOMBRES Y APELLIDOS: ENRIQUEZ HERRERA JHONY VICENTE
FECHA: Viemes, 25 de Marzo del 2022

RUTH SALGADO, MSC.
PRESIDENTE (A) TRIBUNAL ELECTORAL
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Los miembrosdelajuntadevototelematicoy Tribunal Electoral puedenconsultarlosreportes
que muestran los resultados de escrutinio en tablas y graficos segun parametros establecidos. De
esta manera se puede presentar los datos actualizados de los resultados obtenidos en el transcurso
de toda la jornada electoral (Ver Figura 8 y Figura 9).

Figura 8.
Resultados estadisticos escrutinio en sistema de voto telematico Upec

Perfodo Eectoral  MARZO 2021- MARZO 2023 DELEGADOS A LA ASAMBLEA DE EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR (ASE@BE Q. | Dignidad | REPRESENTANTE EMPLEADOS Y TRABAJADORES v

Gréfico &
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4 Eleccioness  MARZO 2021- MARZO 2023 REPRESENTANTE EMPLEADOS Y TRABAJADORES X
Q~
W NULOS m BLANCOS AUSENTES m NUEVOS RETOS UNIVERSITARIOS me
E
Votos Total porcentaje
EMPLEADOS.
18 15,929
89 78,761
2 1,77
4 354
113 100
i 1-4
L
Figura 9.
Resultados tabla escrutinio en sistema de voto telematico Upec
R U. P. EB. C«

22/09/2022 20:26:23

& )
{‘ } TULCAN - ECUADOR

: SISTEMA DE ELECCIONES UPEC
PERIODO: 032021-032023 DELEGADOS A LA ASAMBLEA DE EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR
REPRESENTANTE EMPLEADOS Y TRABAJADORES

ACTA FINAL DE ESCRUTINIOS

VOTO PORCENTAJE
ESTAMENTOS EMPADRONADOS SUFRAGANTES
IMPLEADOS Y TRABAJADORES 113 1
ISTAMENTOS DENOMINACION VOTOS TOTAL PORCENTAJE
iIMPLEADOS Y TRABAJADORES NULOS 18 15,929
iIMPLEADOS Y TRABAJADORES BLANCOS 4 3,54
iIMPLEADOS Y TRABAJADORES AUSENTES 2 1,77
iIMPLEADOS Y TRABAJADORES NUEVOS RETOS UNIVERSITARIOS 89 78,761

Conclusiones

Las buenas practicas del marco de trabajo Scrum permitio a la Upec entregar un producto que
cumpla caracteristicas de calidad de software, resaltando la usabilidad, seguridad, confiabilidad y
transparencia para los usuarios en el proceso de elecciones llevado a cabo mediante via telematica
y utilizando servicios informaticos Institucionales.
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El equipo de desarrollo Scrum en la implementacion del sistema de voto telematico de Ia
Upec se adapto facilmente en cada evento del marco de trabajo, favoreciendo la autoorganizacion,
y la comunicacion de las tareas y como consecuencia la productividad en el desarrollo, es por ello
que se ve reflejado el trabajo cumplido en el despliegue del sistema de voto telematico, donde el
tiempo estimado de desarrollo del producto fue de 320 horas cumpliendo un 257 total de horas
reales, con 63 horas de desarrollo a favor y el cumplimiento del 100% del proyecto.

Se desarrolld el sistema de voto telematico de la Upec con la propuesta del marco de
trabajo (framework) Scrum que facilito la ejecucion del proceso electoral a varias dependencias
involucradas de la universidad y de los 6rganos que regulan los procesos electorales entre ellos:
Consejo Superior Universitario Politécnico (CSUP-UPEC), Representantes CNE, Tribunal Electoral
Upec, Junta de voto electrénica Upec, Direccion de TIC, Udsoft, Secretaria General y Procuraduria
y candidatos a eleccion. La aplicacién de software desarrollado fue de utilidad en un dmbito global
para toda la comunidad universitaria, permitiendo asi ejecutar un proceso de elecciones de manera
confiable y segura por medio del uso de Internet.

La implementacion del marco de trabajo Scrum permitio a la Udsoft de la Upec, mejorar
la planificacion, sequimiento y control de los proyectos en el proceso de desarrollo de software.
De igual manera, la utilizacion de este marco de trabajo permitié estandarizar varios procesos de
desarrollo con otras organizaciones, facilitando la transferencia tecnolégica.

Recomendaciones

El levantamiento de requerimientos es el principal instrumento en el desarrollo de software, es por
ello por lo que se recomienda que sea claro, y conciso; no ambiguo, para que los miembros del
equipo comprendan facilmente los requerimientos que se deben cumplir en el desarrollo.

El equipo Scrum es el pilar fundamental del proceso aqil, es por ello, que es recomendable
que se socialice el rol y las responsabilidades que debe cumplir cada miembro en el proyecto,
permitiendo de esta manera su autoorganizacion y el enfoque de sus actividades en un objetivo
comun, resaltando que la comunicacion es un eje trasversal para llevar con éxito el proyecto.

La sistematizacion de procesos institucionales permite optimizar tiempo y recursos, por
esta razon el proceso de voto telematico implementado en la Upec se ejecutd de acuerdo con los
tiempos establecidos, permitiendo obtener resultados en tiempo real. Para la proclamacién de
resultados el Tribunal Electoral y el CNE utilizaron reportes interactivos que fueron visualizados via
Internet mediante el sistema de voto telematico para la transparencia de |a jornada electoral.

El uso del aplicativo de software permitio a los usuarios (estudiantes, docentes, empleados
y trabajadores) realizar un voto seguro, personal, confiable que permitié garantizar sus derechos y
salvaguardar la confidencialidad, fomentando asi mayores niveles de participacion en el proceso
electoral a diferencia de otros procesos convencionales que no se presentaba mucha acogida.
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