
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	OEBPS/image/208-Texto_del_art_culo-869-1-10-201806126.png
SATHIRI w2
‘orTe- uPEC
> La tasa de intrés ala en la insitciones fnancieras e créditos eleva los costos y
demotivaa que los microempresarios realicen inversones para ampliar su roduccicn.
> Las nomas sanitarias y 1ss exageradas nomas de caldad que tenen que cumpli los
‘microempresarios, ai como los trmites burocraticos alrededor de ellos, constituyen
aspectos que son muy dificl superarls.
> Otras de las cificulades es que los medios de transporte terestre, aéreo, y de
comuicacion, hasta ahora 5 operan con calidad y cobertura, lo que enorpece el
contacto y Ia informacion diania que deben fener 1as empresas para concretar us
negocios

‘Concomitantemente se dan dificltades internas para faciltar un buen clima de produccidn
3 negocios. Entre otros, se mencionan a los siguientes:

Inestabilidad polifica en los poderes del Estado.
Promunciada crisis econémica que no puede ser superads.

Conflitos sociales constantes y falta de dilogo permanente para superarios.

La crisis del sistema financiero aiin no logra ser superada lo cual dificults la
secuperacien del sector productivo, con un crédito bastante limitado.

Se ban dado nommas laborales ancromicss que dan pocas posiblidades de
entendimiento entre gobierno, empleadores y rabajadores.

El conirabando constifuye una prictica comin y de diffcil superacion, dando hgar a que.
Ios microempresarios operen en medi de un clima de competencia desleal.

v v vvvy

Alternativas

Para enfrar en un proceso sostenido de participacién de lss microempresas en el sector
emprsaial s dbe erenderacciones conas s b, g y enyresris

> Intensivos programas de capacitacicn en gerencia empresarial.

> Las empresas deben entrar en un proceso de mejoramiento continuo de Ia calidad, para
Io cual se requiere el apoyo del gobiemo y la asistencia técnica del sector educativo

superior

‘Seleccionar provesdores confiables, que les aseguren a enfrega de materias primas &

insumos de calidad y a iempo.

Cumplir con lss nomas de produccion limpia, esto da seguridad en el acceso a

‘mercados.

Las empresas deben trabajar con una produccién especializada, esto les asegura

eficiencia, calidad y competiividd.

Deben procurar a asociacién con otras empresas afines y complementarias, esto daré

mis certeza en el cumplimiento de las cantidades, normas y tiempos e enfrega de

bienes y productos.

Utilizar canales de distribucién reconocidos y confiables

Utilizar el internet para Ias venis.

Hacer un trabajo de calidad y a iempo.

v ov v v

vvvy
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MICROEMPRESARIOS

Datos mis recientes, basados en Ia encuesta a microempresarios que realizo el Proyecto
'SALTO por sus siglss en inglés Strengthen Access to Microfinance and Liberalization Task
Order, de USAID. sefialan que en Ectador a mediados del 2004 babia alrededor de umos
630 mil microempresarios en las ireas wrbans.

La mayoria de los microempresarios (55%) son adultos entre 31 y 50 afios. Los jovenes
‘microempresarios enire 18 30 afios alcanzan solo el 20%. Por ofra parte los mayores de
51 aios, representan al 25% de los microempresarios. Para la mayoria de los

‘microempresarios esta es su actividad primaria y por 1o tanto el ingreso de su empresa es
‘sumamente importante.

EDAD DE MICROEMPRESARIOS

%

La microempresa constitue Ia tofalidad del ingreso familiar para el 41,7% de los
‘empresarios. En el caso de los hombres & un 75% su microempresa les proporciona mis de
Ia mitad y It mayoria de las veces hasta todo el ingreso familar.

E1 52% de las microempresas comenzaron  funcionar en los ilfimos 5 afios (desde 1999),
‘muchos trabjadores s volcaron hacia a microempresa Inego de perder sus empleos

Erer-lufo 200
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Diagnéstico situacional e la gestion empresarial de las empresas de la
‘Provincia del Carchi
(Entregado 10052012 - Revisado 12052012)
Escucla de administracion de Empresas y Marketing (EAEM)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
gerardomera@upec.cdu.cc y luis.vela@upec.edu.ec

Resumen

El sector empresarial de la provincia del. Carchi no dispone de estadisticas histéricas
actualizades que permitan sacar conclusiones sobre la participacion y evolucién de la
gastion empresarial, a efectos de diseiar politcas y estrategias que permitan a las
‘microempresas desarvollarse en este Gmbito

De la investigacion realizada y por algunas caracteristicas propias de la microempresa se
infiare que la Gestién Empresarial no se ha desarrollado por la utilzacion y aplicacion
empirica de los procesos administrativos, lo cual ha incidido principalnenie en los
siguientes factores: baja produccién, capacidad limitada para satisfacer la demanda, poca
informacion sobre mercados, insuficinte capital de frabajo, ausencia de tecnologia,
deficiente conirol de calidad, prominciada crisis econdmica que no pusde ser superada,
conflctos sociales constantes y falta de didlogo permanente para superarlos, criss del
sistema financiero que dificult Ia recuperacion’ el sector productivo con un crédito
bastante. limitado, normas laborales equivocadas que dam pocas posibilidades de
entendimiento entre. gobierno, empleadores y frabajadores; , el contrabando que
constituye una prdctica comin y de dficil superacion que da ligar a que los empresarios
operen en un clima de competencia desleal.

Palabras Claves: Gestion empresarial, polifcas, estrategias, microempresa, procesos
‘administrativos, calidad, produccicn, competencia.
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La adecuada gestion administrativa que debe aplicarse en el sector micro empresarial, dsbe

estar enfocada principalmente en una Planificacion de forma participativa, que mofive a sus

colaboradores, fijando objetivos y metas, de corto, mediano y largo plazo. Todo ello es

posible lograrlo 2 través de uma correcta organizacion de su falento humano, con cargos

bien defimdos; delegacien de finciones al miximo; rechufamiento y admision de

profesionales acordes a sus requerimientos y necesidades; toma de decisiones profesionales

¥ téenicas; control permanente; y desarrollo de Ia creatividad estimulada en todos los
niveles.

Todss las alternativas planteadas se basan fundamentalmente en la autogestion del micro
empresario, que marcan todas las pautas a seguir con algunas indicaciones  delegaciones
de finciones en sus colaboradores.

Para poder cumplir con las alterativas planteadss es necesario la gestion personal del
empresario o un responsable, con cierta divisien ¥ delegacion de funciones, donde ¢
empresario asume Ia funcién de relacionist, responsable y productivo en momentos de
necesidad. Es menester aclarar que la gestion personal del directivo se enfoque 2 la
delegacion de funciones en personas determinadas, lo que permifii que exista wa
interrlacién fluda con owos grupos, con los cuales se relaciona de manera diecta o
indirecta, ales como proveedores, bancos, financieras y clientes.

Las microempresas achalmente 1o se manejan con wa organizacicn defnids, aunque si
realizan algin hbito productivo o comercal: por esta razén es necesario queexista wa
organizacion direccionada al logro de alin objeivo de produceion, comercalizacion u
oftos;, esto implica que deben establcer alianzas estatégicas con el fin de mejora ¥
tecnificar su producion, comercializacén  competitvidad cumpliendo estindares de
caldad, eficiencia y eficaca que aseguwe su pemuanencia en el mercado y que s posible
con Ia aynda de 1os muevos programas ¢ incentivos que el Estado propone para foralecer
estos pequeios grupos de empresaios.
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debido a la criss de 1999. También hay que considerar la alta rotacién de lss
‘microempresas, muchas abren y funcionan wn par de afios y lnego cieman.

Indagando sobre la fuentes de financiamiento para iniciar la microempresa se descubre un.
‘panorama interesante. La mayoria de microempresarios inicia su empresa gracias @ sus
‘ahorros personales (67,1%). La segunda fuente de financiamiento son los préstamos de
familiares y amigos, con un 12,6% en promedio. Muy pocos microempresarios indicaron
10 conocer alguna instifucion fnanciers, olo el 8%.

Sin embargo, s muy bajo el nivel de financiamiento de la microempresa a través del sector
formal de mstituciones financieras. SGlo el 15,7 % de los microempresarios encuestados en
el estudio SALTO-USAID habia solicitado tn préstamo en los tlfimos 12 meses. Cabe
destacar Ia alta tasa de éxit, mis del 97% de quienes solicitaron un préstamo lo
obtuvieron; mis importante ain, est tasa de €xifo se manfuvo en promedio para hombres
‘meres, asi com tambin para los mds pobres.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO e
i w;,g..
[—

En lss ltimas décadas del siglo XX las empresas han sbandonado ¢l sistema de
‘competencia de la era industrial para eniar en la meva era de la informacién, donde las
‘compafias ya 10 pueden obtener una ventaja compettiva sostenible tnicamente con la
aplicacion de las muevas tecmologias a sus bienes fisicos, sino que adems requieren mevas
capacidades para obtener el éxito. Las instituciones y para miestro estudio las
‘microempresas en el Ecuador no cuentan con sistemas que les permitan medir ¢l clima y
desarrollo organizacional.

Para lograr el desarrollo empresarial se hace necesario que lss instifuciones encuentren una
‘manera de levar a cabo sus competencias ¥ ejecutar sus planes de desarrollo estratégicos
que les penmita mantener un control, supervisién, evaluacion y gestién de sus proyectos
estratégicos y de sus diferentes actividades. El problema especifico que ocupa al presente
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4. Tablas
41  CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Adminisiracion empresarial

Variable Independiete Varible Depecieme |
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42 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
'VARIABLE DEPENDIENTE: MICROEMPRESA
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estudio se centra en el caso de las microempresas en donde la dificultad radica en
implementar Ia estrategia o llevari a Ia prictica, no basta con formular la misién y la
estrategia

Hoy en dis, es necesario que s organizaciones disefen estructuras ms flexibles al cambio
¥ que este cambio se produzea como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Esto
implica generar condiciones para promover equipos de alto desempefo, porque el
aprendizaje en equipo implica generar valor en el trabajo y mayor adaptabilidad al cambio
‘con una ampli vision hacia ls imnovacien.

A medida que las organizaciones desafian ¢l cambio, serd determinante que la gerencia
desarrolle muevas tecologiss en funcién de mejorar las desirezas y habilidades de los
individuos. Todo ello apuna hacia I necesidad de diseliar mevas estrategias, estructuras y
crear muevas culturas; ello implica na revisién permanente y profimda de la actividad
gerencial.

La esencia de Ia gestion de quienes toman decisiones l més alto nivel es comprender con
Claridad hacia dénde se deben dirgi los esfierzos de uns organizacicn y moverla al menor
costo. Sin embargo, hacer esto no es ficil, porque Se presentan imprevistos y cada
‘posibilidad presenta sus limitaciones, algo que es complejo enfrentar con esquemas rigidos
para ejecutar el cambio con enfoques muevos; el cambio, en alguna forma, es wn fenomeno
que presenta un reto sin precedentes

2. Materiales y métodos

El enfoque asumido en esta investigacion y que guiard todo el proceso de estudio del
Disgnéstico sifuacional de Ia gesién empresarial de as microempresas de Ia Provincia del
Carchi, el marco teérico relacionado con ¢l mismo, su metodologia y asi hasta la
termincién del proceso de investigacion s el Cualfativo ya que este es el ms adecuado
para las cienciss humanas como lo s en este caso la Gestion administrativa de las
‘microempresas; mismo que busca Ia comprensién de fenémenos sociales, una observacion
‘naturista, un enfoque contestualizado, orientado a Ia formulacin de hipdtesis con énfisis
el proceso investigativo con una realdad dindmica

Etapa de.
investigacién | Métodos | Procedimientos | Téonicas | _Instrumentos

Anizarios
fundameniosylas | Analisco Revsin | Libros,revsas,
xperencias sobvela | Sintétco Tesoo documental intemet
efoenca dela Tecars

gestén
administatva enlss
microsmpresas.

Erer-lufo 200






OEBPS/image/208-Texto_del_art_culo-869-1-10-2018061219.png
SATHRI 2
GITTE - UPEC

e
R

ko Nr. SENESCYDITE-2013.012.C0
PR —

e
S e e i

CAVERSDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Do

i repues s Do No. SLCTTEAPEC-012 e 28 do e 6 205
i S . P b o v de s i i
NI Semmor v sl e s

U e s et st s g e s el s
AR Sk o o 3 4 33 G s o
e

T ——

1. Membrce blogeios o cd pigs: Calfs ot s f membess @
iy boraciodehmt sty

b St 1 4 e ol Pt s
i et e s ¢ e s

i g ormacn b o 5 e i o
et T e s iy i

Le s mescnsds o pie vl s s &0 spseus 1ok
o e s e s s g 121555

L —

o e e Bk L
DIRECTON bE INOVACION DE TECNOLOGIA

Erer-lufo 200





OEBPS/image/208-Texto_del_art_culo-869-1-10-2018061212.png
SATHRI 2
GITTE - UPEC

T oo

- REN 3225199 !

1o e

o smors

Erer-lufo 200





OEBPS/image/208-Texto_del_art_culo-869-1-10-2018061211.png
SATHRI 2
GITTE - UPEC

Tuldn, 10 de mayo de 2012

Doctor
Tomis Sinches e

DIRECTOR DEL CENTRO DF INVESTIGACION,  TRANSFERENCIA  TECNOLOGICA ¥
EMPRENOIMIENTO (cTTE)

presente

Oe micomsideracon:

Por medic delpresene me permit hace I enreg respoctiva del st clentfico con el
tama Diagnstco situacona de Ia geston empresara de as empresss de I roinc del
Core, cuy autors s L Aruro Vel  de Wilingion Gerrdo Mera Rodrigues,

Solitoa usted d I manera més comedidase proceda a realzar o trémite correspondiente
e o relacionado  a revision téeico - metodoléges prs poder se incdo n a Revista
Clentific SATHI quea Unvesidad eit en forma semestral.

Porla fovorable acoida que 46 1aprsente e antcipo missinceros sgradecimients.

A}.ﬂ»

s Aruro Vel [l Wy,

auron Avtor

Erer-lufo 200





OEBPS/image/208-Texto_del_art_culo-869-1-10-201806125.png
SATHRI 2

GITTE - UPEC
Disgnosiicaria
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De acuerdo a la naturaleza de I investigacién realizad, se aplicé el método general
deductivo, ya que se analiz los fundamentos sobre los cuales se rige Ia administracicn
aplicada en las empresas, misma que se Ia bizo a raves de Ia revisien documental en extos,
revista, piginas webs y las experiencias sobre I influencia de Ia gestion administativa en

estas organizaciones,  para obtener conchusiones particulares, Es decir, las premisas
‘generales, a través de un proceso analitico-sintético, fueron aplicadas a casos partiulares
para de esta manera descubrir consecuencias pricticas en las actividades empresariales
desarrolladas.

El diagnéstico de la situacién actual de la gestion administativa de las microempresss,
‘et aplcar el método de estudios de casos, el que permifid complementr el aniliss,
Sintess  evaluacion de 1a informacién recopilada por los diferentes medios ulizados,
enire los que podemos mencionar: revision documental, encuests, enfrevistas ¥ grupos
Socales. Las técnicas utlizadas fueron posibles a través de Ia aplicacién de los diferentes
instrumentos como el cuestionario, guias de enfrevista; y documentos empresariales, fales
‘como manuales administativos, de procedimientos, de funciones e informes gerenciales;
on dicka informacién se pudo realizar Ia tabulacio, andlsis  inferpretacion de los datos
obtenidos que produjeron hallazgos en Ia pesente investigacion.

Los hallazgos de I presente investigacién, han permitido disefiar una propuesta de mejora
¥ desarrollo en las microempresas, a través de una buena gestion adminisirativa; Ia misma,
que debe ir con un enfoque hacia ¢l crecimiento, eficiencia Y eficacia en ¢l manejo
adecuado de todos los recursos que poseen, con el fin de establecer un mejoramiento
contino.

3. Resultados y discusion
Los Obsticulos

Del anlisi realizado se llega a deferminar que en el sector micro empresarial existen
dificultades externas que Limitan su desarroll. Estas son:

> Gerentes y Jefes de Marketing desconocen ¢l comportamiento y preferencias de los
‘mercados.
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Resumen

El sector empresarial de la provincia del Carchi no dispone de estadisticas historicas y
actualizades que permitan sacar conclusiones sobre la participacion y evolucicn de la
gastion empresarial, a efectos de diseiar politcas y estrategias que permitan a las
‘microempresas desavollarse en este ambito

De la investigacion realizada y por algunas caracteristicas propias de la microempresa se
infiere que la Gestién Empresarial no se ha desarrollado por la utilizacion y aplicacion
empirica de los procesos administrativos, lo cual ha incidido principalmenie en los
siguientes factores: baja produccién, capacidad limitada para sasisfacer la demanda, poca
informacion sobre mercados, insuficiente capital de rabajo, ausencia de tecnologia,
deficiente control de calidad, promunciada crisis econdmica que no puede ser superada,
conflctos sociales constantes  falia de didlogo permanente para superarlos, criss del
sistema financiero que dificula Ia recuperacion del sector productivo con un crédito
bastante. limitado, normas laborales equivocadas que dan pocas posibilidades de
entendimiento entve. gobierno, empleadores y. frabajadores; , el contrabando que
constituye una prctica comin y de dicil superacion que da ligar a que los empresarios
operen en un clima de competencia desleal

Palabras Claves: Gestn empresarial, polifcas, estrategios, microempresa, procesos
‘administrativos, calidad, produccion, competencia.
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Abstract

Ther i no statitical nformation about busines actviy in Carchi province, ot in present
o in past fime, 50 i 1 not possibl to draw into inferences about is development and.
participation in busines or even the design of plifcs and stategies oriented to help mall
business o grow.

According to the research work and some inner characteristcs of small busines, it is
possibe fo sate that empiric use of adminitrative process has affcted in the following
elements: low producton, customer's demand. unsatifed, not enough information abon
market, lack of money destinad o working actvites, lack o technology use, no quality
coniro, a big finacial crisis which has not been abl to overcome, socal conficis and
‘miscommunication, fnancial system has broken down and is limiation to offer loans,
employment lavs which do not allow understanding among government, employers and
employees and smuggiing which i a ery hard siuation to Solve and lead fo businessman
towork in an wfair nvironment.

ey words: Business management,politcs strategies, small business, administrative
process qualiy, production, competency.

1. Introduccion

Segin el Ministerio de Trabajo y Empleo del Ecuador, microempresa es una entidad que
desamolla sus procesos con tecnologia muy simple, con wn mportante componente de
rabajo mammal. con un mimmero reducido de rabajadores y con un sistema de organizacion
may bisico; en conta posicion aese concepto 1os muevos esquennas gerenciales refejan la
forma como 1 organizacién piensa y opera y exige entre ofros aspectos: un rabajador con
el conocimiento para desarrollar y alcanzar los objetvos del negocio; un proceso fleible
ante los cambios inroducidos pof 1 organizacion. wna esructra plana, gl reducida a la
‘minima expresion que cree un ambiente de rabajo que saSsFaga a quidnes prticipen en 12
ejecucién de los objetivos organizacionals; wn sistema de recompensa, basado en 1a
efectividad del proceso donde se comparte €l éxito y el riesgo; asi Como wn equipo de
rabajo que partcipe en Iss acciones de Ia organizacion; nos refermos, por tano, a wma
culfura empresaril con uevos 25gos, que facilte Ia neraccién con el extoru.

Las microemmpresas ecuatorianas emplean a mis de wn millén trabajadores de ingresos
‘medios o bajos lo que epresenta alrdedor del 25% de la mmo de obra wbana y un aporte
al Producto Inferno Bruto eaire el 10 y 15% (USAID, 2005). Estimaciones basadas en los
datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2001, indican que en ese afo existian
1.027.299 (50,7%) microempresarios wbanos y 997.953 (49,3%) microempresarios ruraes.
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