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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una solucion de software con analitica
de datos mediante tableros inteligente de control (dashboard) aplicado a Micromercados. El
enfoque de la investigacion es mixto, de tipo descriptivo y de campo. Se aplicaron entrevistas a
propietarios de Micromercados en la ciudad de Tulcan, para analizar los sistemas que administran
sus negocios y el uso o no de tecnologias emergentes existentes en la actualidad como Big Data,
Business Intelligence, Cluod Computing, 10T, entre otros. Se aplicaron tambien encuestas a
clientes que utilizan los servicios, para determinar la satisfaccion de usuario. Los resultados
evidenciaron que los propietarios de Micromercados en un 50 % carecen de sistemas que les
apoyen en la toma de decisiones estratégicas y empresariales. De igual manera se identificé que
el servicio brindado a los usuarios no esa enfocado con nuevas estrategias y giro de negocio. Con
el proposito de analizar datos para transformarlos en informacién y a su vez en conocimiento
se propone una solucion de analitica de datos considerando conceptos de repositorio unificado
o Data Warehouse y la metodologia de Ralph Kimball para el almacenamiento, analisis y
procesamiento de datos que se obtengan de cualquier fuente de informacion, se disefi6 ademas
el proceso ETL y mediante la herramienta open suorce Tableau se elaboré tableros de control
para la creacion de dashboards, se aplico por ultimo estrategias de Inteligencia de Negocios
con la finalidad de entregar informacion precisa, en tiempo real, de facil interpretacion y que
contribuya a satisfacer los requerimientos empresariales dentro del sector de Micromercados.

Palabras claves: Analitica de datos, Dashboard, Big Data, Inteligencia de negocios, ETL.

Abstract

This research aims to propose a software solution with data analytics through intelligent
dashboards applied to micro-markets. The research approach is mixed: descriptive and field-
based. Interviews were applied to owners of micro-markets in the Tulcan city to analyze their
current business management systems and the use or not of emerging technologies such as Big
Data, Business Intelligence, Cloud Computing, IoT, among others. Surveys were also applied
to customers who use these services to determine user satisfaction. The results showed that
50% of micro-market owners lack systems to support them in making strategic and business
decisions. Similarly, it was identified that the service provided to users is not focused on new
strategies and business lines. In order to analyze and transform data into information and, in
turn, into knowledge, a data analytics solution is proposed, considering concepts of a unified
repository or Data Warehouse and the Ralph Kimball methodology for the storage, analysis,
and processing of data obtained from various sources of information. In addition, the ETL
process was designed and control panels were developed, using the open-source tool Tableau,
for the creation of dashboards. Finally, business intelligence strategies were applied in order
to deliver accurate, real-time, easy-to-interpret information that contributes to meeting the
business requirements within the micro-market sector.

Keywords: Data Analytics, Dashboard, Big Data, Business Intelligence, ETL
Cédigo JEL: C8 Data Collection and Data Estimation Methodology * Computer Programs

Como citar este articulo:
Enriquez, J., Peregueza, D. (Enero — Diciembre de 2024). Solucién de software para micromercados inteligentes con analitica de datos. Vision Empresarial 14, 67-82. https://doi.
org/10.32645/13906852.1321

68



Solucion de software para Micromercados
Inteligentes con Analitica de Datos

Introduccion

Una de las preguntas mas frecuentes que se hacen los administradores o gerentes de las
organizaciones es cémo mantenerse competitivos y crecer en un mercado cada vez mas
globalizado, donde el cambio, principalmente liderado por la tecnologia, rompe ciertos
paradigmas, como la aparicion de nuevos consumidores, nuevos productos, nuevos competidores
y nuevas formas de hacer negocios.

Gestionar la informacion para tomar mejores decisiones en un entorno de constante
cambio se ha convertido en una funcion critica en las organizaciones. Esta pregunta cobra
mayor relevancia para los micromercados de paises emergentes como Ecuador; por este motivo,
el presente estudio exploratorio tiene como objetivo aportar a un mayor conocimiento de como
se realiza la analitica de datos en los micromercados y de qué manera influye en la toma de
decisiones.

Las organizaciones se encuentran hoy dia asediadas por cambios y transformaciones que
las estan obligando en esta llamada “revolucion digital 4.0” a repensar su modelo de negocio
y evaluar la forma en que vienen operando en los tltimos afios. En ese sentido, el desafio en la
cual estan inmersas las lleva a tener que invertir en tecnologias adoptando una cultura basada en
datos e informacion que les facilite a los responsables y directivos el poder de tomar decisiones
oportunas y eficiente, asi como posicionar a la organizacion (Colina Vargas, 2019).

Los micromercados necesitan una solucion de software con analitica de datos debido a
la informacion sin analizar y su necesidad de convertir estos datos en informacion utilizable.
La analitica de datos resumen esto en informacion ttil, comprenden y resuelven problemas
relacionados con los datos, percibiendo los recursos tecnolégicos disponibles.

Esto va de la mano con la creciente interaccion entre micromercados y partes interesadas
sobre plataformas digitales, estos datos proporcionan nuevos conocimientos sobre las relaciones
entre las organizaciones y sus publicos de interés. Esto ha desencadenado, a su vez, la produccion
de una gran cantidad de informacion, una explosion de datos conocida como Big Data (Pereira
et al. 2019).

En su investigacion Hernandez (2021) indica los requerimientos que tienen los
micromercados para hacer analitica de datos y lo definen como los métodos y herramientas
analiticas que, junto con equipos con formacion, metodologias de trabajo especificas permiten
el cumplimiento efectivo de analizar la informacién. Antes de implementar cualquier modelo
analitico, es importante considerar como se alinean con los principales desafios comerciales
de los micromercados. Adicionalmente, es fundamental asegurar que estos modelos sean
adecuadamente implementados, ejecutados y rentables.

Los micromercados y organizaciones generan diariamente una importante cantidad
de datos. Estos datos provienen de procedimientos y operaciones regulares del sistema. En
consecuencia, se desarrollaron métodos de ciencia e ingenieria para ayudar a almacenar,
procesar y analizar esta masa de datos. Esto conduce a la generacion de nueva informacion y
conocimiento (Vega Vargas, 2020).

El objetivo es proponer una solucion de software mediante tableros de control para
micromercados que les permita utilizar analitica de datos y medir su impacto en la toma de
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decisiones. Para esto, es necesario conocer qué tipo de informacion se puede manejar y cuales
son los beneficios que se pueden obtener en las diferentes areas que poseen los micromercados.
Por tal motivo, se exploraron los indicadores financieros y como mejoran la toma de decisiones
a nivel empresarial, en la “planificacién empresarial”. Otro aspecto importante es el marketing
y el conocimiento de los clientes, junto con las temporadas de los productos.

Marco teorico

En el contexto actual de globalizacion y transformacion digital, las organizaciones se enfrentan
a desafios constantes para mantenerse competitivas. Para los micromercados, que operan en
economias emergentes como la de Ecuador, el uso de la analitica de datos se ha convertido en
una herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas y gerenciales. La analitica
de datos permite convertir grandes volumenes de informacién en conocimiento valioso,
facilitando la adaptacién a los cambios rapidos del mercado y mejorando la eficiencia operativa
y competitiva.

Lo que hace que Big Data sea tan util para muchas empresas es el hecho de que
proporciona respuestas a muchas preguntas que las empresas ni siquiera sabian que tenian. En
otras palabras, proporciona un punto de referencia. Con una cantidad tan grande de informacion,
los datos pueden ser moldeados o probados de cualquier manera que la empresa considere
adecuada. Al hacerlo, las organizaciones son capaces de identificar los problemas de una forma
mas comprensible. El andlisis de Big Data ayuda a las organizaciones a aprovechar sus datos
y utilizarlos para identificar nuevas oportunidades. Eso, a su vez, conduce a movimientos de
negocios mas inteligentes, operaciones mas eficientes, mayores ganancias y clientes mas felices
(Data, 2024).

La implementacion de soluciones de analitica de datos en los micromercados requiere
de una metodologia adecuada para el almacenamiento, andlisis y procesamiento de datos. La
metodologia de Ralph Kimball, basada en el enfoque “bottom-up” o de abajo hacia arriba, ha
sido ampliamente recomendada para este proposito. Esta metodologia facilita la creacién de
pequefios almacenes de datos (data marts) enfocados en areas especificas de la organizacion,
que luego se integran en un data warehouse global. Esto permite una gestion mas eficiente y
confiable de la informacién.

Las soluciones datan warehousing han sido disefiadas para que evolucionen y se
desarrollen en base a los requerimientos del negocio, donde la informacion varia de acuerdo
a un periodo de tiempo; por el contrario de lo que nos ofrecen los sistemas operacionales. Un
data warehouse es el proceso mediante el cual los datos son transformados y agrupados dentro
de un almacén de datos, permitiendo una fusion de los mismos los cuales provienen de
diversas fuentes hacia un solo contexto, lo cual permite un acceso rapido a la informacién y por
consiguiente a la toma de decisiones (Silva et al. 2019).

La inteligencia de negocios (BI) es una disciplina que integra tecnologias, aplicaciones
y procesos para recopilar, integrar, analizar y presentar informacion empresarial. En el caso de
los micromercados, el uso de BI mediante dashboards (tableros de control) proporciona una
representacion grafica de los principales indicadores de rendimiento, facilitando la identificacién
de oportunidades de mejora y la toma de decisiones informadas. Herramientas como Tableau
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han demostrado ser efectivas para conectar multiples fuentes de datos y presentar informacion
en tiempo real de manera clara y accesible.

El uso de analitica de datos y herramientas de inteligencia de negocios es fundamental
para los micromercados que buscan mejorar su competitividad y adaptarse a los cambios del
mercado. La implementacién de metodologias adecuadas y la adopcién de arquitecturas permiten
a estas pequefias organizaciones transformar grandes volimenes de datos en informacién ttil
para la toma de decisiones estratégicas.

Materiales y métodos

La presente investigacién se propuso identificar micromercados que necesiten implementar
analitica de datos, a partir de un estudio de campo, bibliografico y técnico documental utilizado
para evaluar la mineria de datos como factor analitico. En tal sentido, se utiliz6 un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo).

En relacion al enfoque cuantitativo segin Ordofiez et al. (2017), recomienda utilizar la
recoleccion de datos para aprobar una afirmacién, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y aprobar teorias. Por consiguiente, el
enfoque cuantitativo permite medir el impacto de la toma de decisiones en Micromercados.

En relacion al enfoque cualitativo Human Rojas et al. (2022) recomiendan utilizar la
recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion. En consecuencia, se recopild informacion detallada de cada
uno de los Micromercados a nivel local, también se identificé los procesos optimizados con la
analitica de datos para determinar su crecimiento empresarial.

Como instrumento de investigacién, se utiliz6 una entrevista en profundidad realizada
principalmente a propietarios de cinco micromercados ubicados en la ciudad de Tulcan, Ecuador.
Se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas con la finalidad de determinar si el propietario
expresaba de forma voluntaria la existencia de alguna actividad y/o software de inteligencia
de mercado que hubiera utilizado para tomar decisiones enfocadas en el crecimiento de su
micromercado.

Para el desarrollo se propone la utilizacién de la investigacion aplicada o practica la cual
tiene por objetivo la generacion de conocimiento con aplicacién directa y a mediano plazo en
los Micromercados (Enriquez et al. 2022).

Contemplando las necesidades de pequefias organizaciones, al hacer una investigacion
de las metodologias existentes y determinando cual seria la mas acorde, consideramos que la
metodologia Kimball es la mas acorde, debido a que esta utiliza el enfoque Button -up (Abajo-
ascendente), este enfoque permite crear pequefias l6gicas de negocios enfocadas

a ciertas misiones de la organizacién (datamarts), esto asegura contar informacion menos
densa y mas sencilla de clasificar para posteriormente realizar la integracion de estos datamarts
en un componente de datawarehouse global quedando de esta forma como un solo centro de
almacenamiento de datos con informacién confiable (Forero et al. 2020).

La metodologia de Ralph Kimball contempla el desarrollo de las siguientes fases:
planificacién del proyecto, definiciéon de requerimientos del negocio, modelado dimensional,
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disefio fisico e implementacién, tal como se muestra en la figura 1; todas estas fases se aplican
al desarrollo de la solucién de software para micromercados inteligentes con analitica de datos.

Figura 1. Metodologia Ralph Kimball.
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Fuente. (Forero et al. 2020)

Bafio et al. (2018) analizan esta metodologia al indicar que esta basada en la elaboracion
de experimentos y prototipos, que no requiere de grandes inversiones; por que la idea consiste
en construir Data Marts independientes que se disefian con detalle y después se relacionen con
otros Data Marts para formar un sistema completo.

Planificacion del proyecto

La planificacion es una funciéon administrativa que detalla los pasos necesarios para alcanzar los
objetivos de una investigacion. En el desarrollo de la solucién de software de analitica de datos
para micromercados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

* Evaluar los sistemas que actualmente utilizan los micromercados, verificando su
funcionalidad y alcance.

* Analizar los requisitos necesarios para comprobar la viabilidad de la solucién de analitica
de datos propuesta.

* Planificar el tiempo y las estrategias, recopilar informacion de las bases de datos,
realizar entrevistas o encuestas segtn el caso, y determinar la herramienta informatica
mas adecuada para su desarrollo.

* Desarrollar la solucién de software, realizar las pruebas correspondientes y ponerla
en produccion para apoyar la toma de decisiones estratégicas y gerenciales segun
corresponda en los micromercados.
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Definicion de los requerimientos del negocio
Naturaleza del negocio

Para comprender mejor los requerimientos de los micromercados, se realizdé un analisis de
su manejo administrativo y entorno, con el fin de conocer los requerimientos del negocio,
comprender su ambito y los problemas que enfrenta.

Necesidad actual

De acuerdo con la investigacion realizada, un micromercado esta conformado por un
administrador y dos colaboradores, quienes se encargan de surtir, perchar y cobrar en caja. Uno
de los colaboradores, el cual tiene mas afios de experiencia, se encarga de la toma de decisiones
bajo su experticia y conocimiento.

Requerimientos del negocio

Los requerimientos especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones) y sus
propiedades esenciales y deseables. La captura de los requerimientos tiene como objetivo
principal la comprension de lo que los clientes y los usuarios esperan que haga el sistema. Un
requerimiento expresa el proposito del sistema sin considerar como se va a implantar. En otras
palabras, los requerimientos identifican el qué del sistema, mientras que el disefio establece el
como del sistema. La captura y el analisis de los requerimientos del sistema es una de las fases
mas importantes para que el proyecto tenga éxito (Fiquitiva et al. 2015).

Para determinar la necesidad real, se realizo la recoleccion de datos y, bajo la logica
descrita en la poblacion, se utilizaron entrevistas, las cuales permitieron identificar los siguientes
problemas que afectan la toma de decisiones en los micromercados:

Se elaboran reportes diarios de venta con errores, lo que demora hasta 2 horas en generar
un reporte que permita tomar decisiones al momento de realizar un pedido.

No existe un software de analisis de datos en los micromercados que permita tomar
decisiones.

Modelado dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente iterativo, El proceso
de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos
priorizados en los requerimientos del negocio. El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

Elegir el proceso de negocio.

Establecer el nivel de granularidad.

Elegir las dimensiones.

Identificar medidas y las tablas de hechos (Rivadera, 2010).

E

Unmodelo dimensional esta disefiado para facilitar el analisis de datos de manera eficiente
y efectiva. En lugar de tener una gran cantidad de tablas relacionales con datos separados, se
utilizan tablas de hechos y dimensiones que se relacionan a través de claves (Golfarelli & Rizzi,
2018). Este disefio permite una rapida consulta y andlisis de datos para respaldar la toma de
decisiones y la identificacién de oportunidades de mejora.
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En resumen, un modelo dimensional es una técnica de disefio de bases de datos que
organiza los datos empresariales en dimensiones y medidas para permitir una visualizacién
eficiente y efectiva de los datos y respaldar la toma de decisiones en el ambito de la inteligencia
de negocios (Bertino et al, 2018).

Disefio fisico
Briones et al. (2024) consideran que esta etapa se enfoca en definir la estructura fisica que
soportara el disefio 16gico creado anteriormente, se definen los siguientes aspectos:

* Configuracién del entorno de base de datos.

* Creacion de espacios de tablas para datos y metadatos.
*  Creacion de tablas para el data warehouse.

* Creacion de secuencias para los procesos E.T.L.

»  Creacion de llaves primarias y foraneas.

* Creacion de indices en las tablas.

Implementacion:

La implantacién consiste en el desarrollo de informes inteligentes (dashboard) orientados
mediante una herramienta informatica visual, que permita a los usuarios analizar y comprender
grandes cantidades de datos empresariales en un formato facil de entender, con el fin de
contribuir a la toma de decisiones estratégicas y gerenciales basadas en datos.

Egocheaga et al. (2021) mencionan que los dashboards son herramientas de visualizacion
de datos que muestra el estado actual de los KPI de una empresa, y que estas a su vez se encuentran
en tiempo real. Esta caracteristica ayudaria a las empresas a tener una mayor efectividad en la
toma de decisiones en las distintas areas del negocio y a ser mas conscientes de las tendencias
cambiantes del mercado.

Resultados y discusion

Para obtener los resultados cuantitativos de la investigacion, se utiliza la informacién y la base
de datos creada para los micromercados, analizando toda la informacién existente. Mediante
la herramienta tecnolégica Tableau, los datos son procesados y almacenados en almacenes de
datos. Una vez almacenados, los usuarios pueden acceder a los datos, lo que da comienzo al
proceso de analisis mediante la creacion de tableros de control (dashboard) para responder a las
preguntas de negocios.

En Tableau es muy facil poder conectarse a diferentes bases de datos propias. Ademas,
provee una conectividad con los servidores mas utilizados para alojar las bases de datos, como
Oracle, Sql Server, MySql, Google Cloud Sql, PostgreSQL, entre otras (Collantes, 2019).

Un Dashboard o “Tablero digital” es una interfaz grafica de usuario en dénde se pueden
administrar recursos informaticos y analizar informacién para la toma de decisiones. Los
Dashboard nacen de la implementacion de la metodologia denominada “Business Intelligence
(Inteligencia de Negocio)” que se define como el conjunto de estrategias enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento, a través del analisis de los datos existentes en una
organizacion (Los Santos et al. 2016).
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De esta manera, la Inteligencia de Negocios permite reunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales, convirtiendo la informacion desestructurada de fuentes internas
y externas en informacion estructurada para su utilizacion, en forma de almacenamiento, analisis
e informes sobre el desempefio y evolucién de la organizacién (Silva, 2017).

Para la visualizacién de los datos y que estos sean publicos, se utilizé la herramienta
de BI Tableau Public, una plataforma gratuita en linea para explorar visualizaciones de datos
y compartirlas con el publico general. Mediante un enlace, todos pueden ver y comprender
visualizaciones de datos sobre cualquier tema de datos publicos existentes, mostrando los
diferentes dashboards que contiene la solucion de inteligencia de negocios en los micromercados.
En ese contexto, se puede acceder a la visualizacion interactiva mediante el siguiente enlace.

https://public.tableau.com/views/ MICROMERCADOINTELIGENTE/
MICROMERCADO?:language=es-S&:sid=&:redirect=auth&:display_count=n&:origin=viz_
share_link
Anio:

En esta categoria se realiza un analisis sobre las ventas totales realizadas en el micromercado
en cada afio (2020-2023), como se muestra en la Fig. 2.

Figura 2. Visualizacién Afio por ventas totales

2020 2021 2022 2023
® @ @

Fuente. Sistema de Micromercados Inteligentes

El visualizador grafico utilizado para este analisis de datos dentro de Tableau es una
tabla de texto con marcas de circulo. En este objeto, se resalta automaticamente con colores a
manera de semaforo (verde, dorado divergente, rojo), organizados y clasificados por las ventas
totales realizadas en cada afo, evidenciando asi que el afio 2023, hasta el momento, es el mejor
afio de ventas del micromercado.

Mejor Cliente.

En esta categoria se encuentra el analisis respecto a los clientes, organizados y clasificados por
las ventas que realizaron en el micromercado, como se muestra en la Fig. 3.
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Figura 3. Visualizacién Mejor cliente por ventas totales.
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Fuente. Sistema de Micromercados Inteligentes

El visualizador grafico utilizado para este analisis de datos dentro de Tableau es una tabla
de texto, a la cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de las ventas. Ademas, en la
tabla se resalta automaticamente con colores a manera de semaforo (verde, dorado divergente,
rojo), organizados y clasificados por las ventas totales realizadas por cada cliente, evidenciando
asi que el mejor cliente del micromercado es Gabino Valenzuela y el peor cliente es Carlos

Bravo. Con esto

, el micromercado puede tomar decisiones y adaptar las estrategias de negocio

que tiene el mejor cliente a los demas.

Mejor Dia de ventas.

En esta categoria se encuentra el analisis respecto de las ventas realizadas por dia, mes y afio en
el micromercado, como se muestra en la Fig. 4.

Figura 4. Visualizacién mejor dia de ventas.
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El visualizador grafico utilizado para este analisis de datos dentro de Tableau es una
tabla de resaltados, a la cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de las ventas de
cada dia. Ademas, en la tabla se resalta automaticamente con colores a manera de semaforo
(verde, dorado divergente, rojo), organizados y clasificados por las ventas totales realizadas,
evidenciando asi que los dias con mayor venta son: lunes, martes y domingos, y los meses de
mayor demanda son: septiembre, noviembre y diciembre. Con esto, el micromercado puede
tomar decisiones y adaptar también las estrategias de negocio de los dias y meses que mas le
generan ganancias.

Categoria.

En esta categoria se encuentra el andlisis respecto de las ventas realizadas por categoria de
productos en el micromercado, como se muestra en la Fig. 5.

Figura 5. Visualizacién categoria de producto.
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Fuente. Sistema de Micromercados Inteligentes

El visualizador gréafico utilizado para este andlisis de datos dentro de Tableau es un
grafico de barras horizontales, a la cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de
las ventas por cada producto y su categoria. Ademas, el grafico se resalta automaticamente
con colores a manera de semaforo (verde, dorado divergente, rojo), organizados y clasificados
por las ventas totales realizadas, evidenciando asi que la categoria de producto que mas se
vende es “Televisor”, seguida de “Celulares”, y la que menos se vende es “Sillas”. Con esto,
el micromercado puede tomar decisiones y adaptar también las estrategias de negocio de los
productos que mas le generan ganancias.

Provincia y Ciudad.

En esta categoria se encuentra el analisis respecto de las ventas realizadas por provincia y
ciudad en el micromercado, como se muestra en la Fig. 6.
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Figura 6. Visualizacién categoria de producto
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Fuente. Sistema de Micromercados Inteligentes

El visualizador grafico utilizado para este analisis de datos dentro de Tableau es un mapa
de simbolos, al cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de las ventas totales de
los clientes. Ademas, el grafico se resalta automaticamente con colores a manera de semaforo
(verde, dorado divergente, rojo), organizados y clasificados por las ventas totales realizadas,
evidenciando asi que la provincia en donde mas se han realizado ventas es Carchi, seguida de
Pichincha, mientras que en la provincia de Sucumbios es donde menos se han generado ventas.
Con esto, el micromercado puede tomar decisiones y adaptar las estrategias de negocio hacia
las provincias con menos demanda.

Proyeccion en ventas.

En esta categoria se encuentra el andlisis en linea de tiempo respecto de las ventas totales por
afio que tiene toda la base de datos en el micromercado, como se muestra en la Fig. 7.

Figura 7. Visualizacién linea de tiempo por afio
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Fuente. Sistema de Micromercados Inteligentes
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El visualizador grafico utilizado para este analisis de datos dentro de Tableau es un
grafico de lineas discretas, a la cual, dentro de sus medidas, se ha vinculado la suma de las
ventas de cada afio, en el cual se pueden apreciar los picos altos y bajos mensuales para la
toma de decisiones. Ademas, en la linea de tiempo se muestra con un color menos intenso la
prediccion de ventas para los siguientes dos afios, evidenciando asi que los picos mas altos
de venta en la linea de tiempo son: diciembre de 2020, noviembre de 2021, junio de 2022 y
septiembre de 2023. Adicionalmente, segtin la prediccién generada por el software, se indica
que el mayor porcentaje de ventas se generara en noviembre de 2024.

Dashboard.

Por tultimo, se encuentra el dashboard o tablero de control con los principales indicadores
del negocio analizados anteriormente. En este tablero de control, el usuario puede cruzar e
interconectar los andlisis anteriores para tener una lectura integral y especifica respecto de los
datos que se seleccionen, tal como se muestra en la Fig. 8.

Figura 8. Visualizacién Dashboard general
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Fuente. Sistema de Micromercados Inteligentes

En tal sentido, dentro de la presente investigacion se ha interconectado los analisis de
mejor cliente, mejor dia, mayor producto o categoria, mayor provincia y ciudad, de modo que,
al seccionar cualquier dato, se podra apreciar como cambian o se mueven los datos en virtud del
comportamiento o la interconexion que la data tiene internamente. Con ello, se podria tener una
lectura mas profunda, generar nuevo conocimiento y tomar asi las decisiones empresariales y
estrategias, segun corresponda. Adicionalmente, al pasar el cursor sobre cada valor, se muestra
en detalle de manera mas especifica la informacién adicional que se puede incluir.
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Conclusiones

La solucion de software para la identificacion de Micromercados inteligentes con analitica de
datos ofrece una herramienta eficiente para identificar segmentos de mercado mas pequefios
y especificos, permitiendo dirigir los esfuerzos de marketing y ventas de manera mas precisa.

Utilizar analitica de datos permite tomar decisiones estratégicas fundamentadas en
informacion solida sobre los Micromercados, proporcionando nuevo conocimiento sobre
preferencias, comportamientos y necesidades, lo que facilita la personalizacion de productos y
servicios.

La toma de decisiones en Micromercados requiere una combinacién de analisis de
datos, y adaptacion a las caracteristicas especificas de sus clientes ofreciendo una segmentacion
detallada, recopilacion de datos relevantes, personalizacion y flexibilidad mismo que brindan
decisiones mas informadas y estratégicas en Micromercados, mejorando la capacidad para
adaptarte a las necesidades y aprovechar las oportunidades especificas del negocio.

Recomendaciones

El analisis de datos en Micromercados es crucial para comprender las necesidades especificas
de los consumidores, segmentacion de clientes, datos de ventas, mapeo de competidores etc. Y
mejorar la toma de decisiones

La inteligencia de Negocios (Business Intelligence) puede ser beneficioso para el
analisis de datos en Micromercados permitiendo tener una vision mas clara y detallada de los
datos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas. Con un uso adecuado, podra
mejorar la eficiencia, optimizar operaciones y detectar nuevas oportunidades de crecimiento.

La metodologia Kimball es sencilla de implementar ya que permite construir pequefios
almacenes de datos (datamarts) para posteriormente unificarse en el repositorio principal,
siendo de esta forma mas flexible para sus procesos de operatividad, adicional propone tener
un experto en cada area de la organizacion que se encargue del disefio de la informacién mas
relevante para de esta forma crear los modelos de datos y evitar redundancia de informacién
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