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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH con el fin de determinar los riesgos psicosociales en el personal docente, para presentar
una propuesta de gestion de los mismos, para este fin se compararon tres métodos para la
identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales en el personal docente, por las caracteristicas
propias de esta poblacion en estudio y debido a la facilidad de interpretacion de resultados y a la
especificidad de cada uno de estos al momento de la interpretacion se opto por utilizar el método
FPSICO31, obteniendo los siguientes resultados, existen riesgos psicosociales en el personal
docente, siendo el factor mas significativo la supervision/participacion con una valoracion del 50%
de riesgo muy elevado, siguiéndole en importancia la carga de trabajo con un 34% de incidencia en
el riesgo muy elevado, asi también presentan una significancia de 31% el desemperio del rol y el
tiempo de trabajo, para prevenir y controlar estos riesgos se plantea una propuesta de gestion en la
cual se da prioridad a la actuacion sobre los riesgos que presentan mayor significancia, asi pues,
la propuesta consta de la creacion de una comision de prevencion y gestion de riesgos, una mayor
participacion del personal docente en la toma de decisiones, la creacion de un sistema informdtico
para el registro de las actividades académico-administrativas y charlas informativas acerca de las
funciones y responsabilidades del personal docente.
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Abstract

This research was held at the Faculty of Animal Husbandry of the ESPOCH in order to
determine the psychosocial risks in the teaching staff, to present a proposal to manage them, for this
purpose three methods for identification and evaluation of psychosocial risks on the teachers were
compared, for the characteristics of this studied population and due to the facility of interpretation
of results and the specificity of each of these at the time of interpretation the FPSICO3 1 method was
chosen to be used, obtaining the following results, there are psychosocial risks in the teaching staff,
being the most significant factor the supervision/participation with a rate of 50% high risk, followed
in relevance by the workload with 34% incidence high risk, also it is significant a 31% of the
performance of the role and working time, to prevent and control these risks a management proposal
is suggested in which priority is given to the action on the risks of greater significance, therefore,
the proposal includes the creation of a commission of prevention and risk management, a greater
involvement of teachers in decision-making, the creation of a computer system for the registration
of academic and administrative activities and informative talks about the roles and responsibilities
of teaching staff.

Keywords: Risk, psychosocial risk, role performance

e Introduccion

El estrés laboral es un fendmeno que se incrementa dia a dia en la sociedad, fundamentalmente
esto se debe a que los tipos de trabajo se han ido modificando. Esto afecta al bienestar fisico y
psicolégico del trabajador y puede deteriorar el clima organizacional.

Pero no siempre las respuestas para hacer frente a las demandas de este mundo cambiante tienen
un caracter negativo, ya que muchas veces son necesarias para poder enfrentar situaciones dificiles
y para la supervivencia. Toda persona requiere de niveles moderados de estrés para responder
satisfactoriamente no solo ante sus propias necesidades o expectativas, sino de igual forma frente a
las exigencias del entorno. Y los niveles muy bajos de estrés estan relacionados con desmotivacion,
conformismo y desinterés.

Por eso, se puede realizar la distincion entre eustrés o estrés positivo (nivel Optimo de activacion
para realizar las actividades necesarias en la vida cotidiana) que ejerce una funcion de proteccion del
organismo y distrés o estrés negativo (nivel de activacion del organismo excesivo o inadecuado a la
demanda de la situacidén) que provoca disfunciones en la persona.

Llamamos estrés laboral a un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento del trabajador a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, el entorno o la
organizacion del trabajo.

En el caso del personal docente de la organizacion universitaria los problemas de estrés son parte
del cotidiano vivir, basicamente por el grado de complejidad de conocimientos que debe generar en
el proceso de ensefianza, al cual se le suman factores como la inestabilidad laboral, los cambios en
los que esta inmersa actualmente la educacion superior del pais, tanto en estructura organizacional y
funcional, asi como en el avance tecnologico y cientifico que nos presenta este mundo globalizado.

La realidad de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH es que no existe una Estrategia
que permita a sus docentes tener seguridad en el trabajo debido a que estan expuestos a un sin nimero
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de factores de riesgo entre estos los mas sobresalientes, los riesgos psicosociales. Estos riesgos
generan estrés, un bajo rendimiento laboral, problemas familiares y varias afectaciones a la salud.

Siendo la parte primordial del desarrollo de una sociedad la educacion de su poblacion, no se
puede pasar por alto la salud de los educadores de la misma la cual puede estar siendo afectada en
mayor o menor proporcion por factores de riesgo psicosociales, debido a la naturaleza de sus
actividades y a la exposicion diaria de la ellos son objeto.

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino que
suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido a un mal
diseflo y ordenacion del trabajo. Los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen porque se generan
unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los trabajadores.

Por ello, es necesario evaluar el entorno e intentar modificarlo para generar unas condiciones de
trabajo adecuadas para el docente, y asi ellos brinden una mejor atencion a sus estudiantes y por ende
profesionales de calidad a toda la sociedad.

El objeto de estudio de la investigacion es el personal docente de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH, en los cuales se evalua los riesgos psicosociales, esto conlleva a formular
una propuesta de solucion a la interrogante de ;Como solucionar los problemas relacionados con los
riesgos psicosociales en el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH?
Asi, el objetivo a alcanzar es realizar una propuesta de gestion de riesgos psicosociales a partir de su
evaluacion para minimizar el impacto en los docentes de la facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH. Para alcanzar este objetivo el campo de accidn es la seguridad y prevencion de riesgos en
el cual se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

e Analizar las metodologias de evaluacion de riesgos para la eleccion de la adecuada en la
poblacion a evaluar.

e Identificar los factores de riesgo psicosociales en el personal docente de la Facultad de
Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

e Evaluar los riesgos psicosociales y la determinacion del grado de afectacion, su influencia
en el rendimiento laboral para la generacién de una propuesta de gestion de los riesgos
psicosociales

El enfoque de la presente investigacion esta basado en un analisis cuantitativo y socio critico,
teniendo un nivel integrativo y estd dirigida a la poblacion que se encuentra laborando en la
docencia de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, cubriendo los riesgos
psicosociales de la misma.

e Materiales y métodos
Tipo y métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizd el mérodo inductivo en el cual se estudid la
problematica particular del personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias para poder generar
una alternativa de gestion aplicativa a la poblacién docente en general.
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Por sus caracteristicas esta es una investigacion exploratoria misma que sera usada para intentar
resolver los problemas psicosociales del personal docente. Asi pues, esta investigacion buscara la
mejor alternativa para la gestion de dichos riesgos y el método de recogida de datos. “La
investigacion exploratoria a menudo se basa en la investigacion secundaria como la revision de la
literatura disponible y / o datos, o enfoques cualitativos, como las discusiones informales con los
estudiantes, los empleados, la gestion o instituciones similares, y enfoques mas formales a través de
entrevistas en profundidad, grupos de discusion, los métodos proyectivos, caso estudios o estudios
piloto”. (Marin, 2014).

Poblacion y muestra

La investigacion se realizé en todo el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de
la ESPOCH, sin tomar en cuenta el tipo de contrato que este tenga, el tamafio de la muestra
corresponde a 32 docentes.

Contextualizacion de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH
Reseiia historica

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnologico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley No.6090, expedida por el Congreso
Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo de 1972 con las
Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria Mecanica. Se inaugura el 3 de
abril de 1972.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucion N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela de
Ingenieria en Industrias Pecuarias como parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias, anteriormente
llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

En la actualidad la Facultad de Ciencias Pecuarias presta sus servicios a las y los jovenes de nuestra
patria para su formacién profesional como Ingenieros en Industrias Pecuarias e Ingenieros
Zootecnistas, contando con un niumero aproximado de 900 estudiantes divididos en sus dos carreras.

Mision

Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion profesional,
la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con reconocimiento
nacional e internacional.
Vision

Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo sustentable
del pais.

Objetivos institucionales

Lograr una administracién moderna y eficiente en el ambito académico, administrativo y de
desarrollo institucional.

Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y dindmica para
responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra sociedad.
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Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el desarrollo
individual y colectivo de los politécnicos.

Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades académicas,
procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.

Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de funciones y
responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el marco de la Ley y del Estatuto
Politécnico.

Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales.

Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados en el potencial
cientifico-tecnoldgico de la ESPOCH.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion se analizaron las diferentes herramientas
disponibles para la identificacion y evaluacion des factores de riesgo psicosociales que se presentan
en el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Para poder elegir el método adecuado se compar6 entre aquellos métodos de evaluacion e
identificacion de riesgos psicosociales que se han aplicado en estudios similares en poblaciones
similares, obteniéndose asi los métodos que se describen a continuacion:

El método COPSOQ-Istas21. Es un instrumento internacional para la investigacion, la
evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales.

FPSICO31. Que permite generar las preguntas variables al estudio pormenorizado de las
respuestas al cuestionario que se hayan implementado, asi pues, la ejecucion de esta aplicacion es
previa a la respuesta a los cuestionarios, para la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales.

El método del INSL (Navarra) para la identificacion y evaluacion de factores psicosociales.
Este Método de Evaluacion podra ser de utilidad en todas aquellas actuaciones en las que sea preciso

tener una vision general de la organizacion desde el punto de vista psicosocial.

Operacionalizacion de las variables

TABLA N°. 1. )
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES E\];:SC%\II{I[CJQ%NTOS E ITEMS
» Carga mental
Independiente Talento Humano > Autonomia 1-10
Factores de > Contenido de] | Encuesta —| 11
riesgos trabajo Cuestionario. Método
i ial FPSICO31
psieosoctaies > Definicién del
rol
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» Interés por el

trabajador
> Relaciones
personales
» Percepcion del 12,13
Dependiente Recurso Humano. estado de salud
de los docentes 14
Salud del » Sobrecarga de Encuesta -
docente . Cuestionario. M¢étodo | 15, 16
trabajo FSICO31 17
»  Afectacion 18
social y laboral. 19
20 -25

Fuente: (Beltran, 2015)
Procedimiento de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion se partio de un sistema de objetivos con sus respectivas tareas mismo
que se presenta a continuacion en la Figura N° 1.

Analizar las metodologias de evaluacion de riesgos para la integracion de las mismas en una adecuada a la poblacién a evaluar.

. . e Comparar entre los métodos de evaluacion Seleccionar el método que se adapte a las
Buscar métodos para la identificacion y . P N L .
; X N . para encontrar el o los mas adecuados para =f¥Pcaracteristicas propias de la poblacién objeto
evaluacion de riesgos psicosociales. N .
aplicar al personal docente. de estudio.

Identificar los factores de riesgo psicosociales en el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Solicitar la plantilla del personal docente de la Facultad de Ciencias

Pecuarias de la ESPOCH. Aplicar el método seleccionado para identificar los factores de riesgo.

Determinar alternativas de gestion para los
riesgos encontrados y realizar la propuesta de
las mismas para que sean aplicadas.

Evaluar los riesgos psicosociales y su grado de _| Determinar la influencia de cada factor de
afectacion en todo el personal docente. riesgo en el rendimiento laboral.

Realizar una propuesta de gestion de riesgos psicosociales a partir de su evaluacién para minimizar
el impacto en los docentes de la facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Figura N°. 1. Hilo conductor sistema de objetivos especificos y tareas.
Fuente: (Beltran, 2015)

Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion que se han de aplicar

Esta fase consiste en delimitar qué método, técnica e instrumento se va a emplear. La eleccion
dependera sobre todo de los aspectos concretos que se han de evaluar, pero también de otros aspectos
como:
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- Los objetivos que se persigan (si es una evaluacion inicial o periddica, si es para la
comprobacion de la eficacia de ciertas medidas);

- Elcolectivo al que se vaya a aplicar (si tiene un bajo o alto nivel cultural, la facilidad o dificultad
de reunir a todos);

- Si se pueden cumplir las exigencias marcadas en la licencia de uso;

- Siel tipo de instrumento a emplear han sido utilizados en numerosas ocasiones para hacer otro
tipo de estudios (por ejemplo, estudios de clima o satisfaccion desde recursos humanos) y esto
pudiese provocar cierto rechazo en la poblacion que tiene que contestarlos;

- Ete.

Dicha eleccion, atendera a lo recogido en el articulo 3.2 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion: "De acuerdo con lo previsto en el articulo 33 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, el empresario deberd consultar a los representantes de los trabajadores, o a los propios
trabajadores en ausencia de representantes, acerca del procedimiento de evaluacion a utilizar en la
empresa o centro de trabajo".

En principio, ningiin método, técnica o instrumento puede ser considerado el mejor, por lo que el
analisis riguroso de las ventajas e inconvenientes que ofrece cada uno de ellos se convierte en un
trabajo fundamental. En este analisis, ademas de los aspectos citados al principio de este apartado,
se pueden considerar algunos aspectos mas como los siguientes (Pérez, Rojas y Fernandez, 1998):

- Elnivel de rigor y calidad que proporcionara.

- Suposibilidad real de desarrollo:

- Elacceso a las fuentes de informacion necesarias: a veces, decididos a emplear un método, justo
cuando se ha de aplicar la técnica para la recogida de datos, es cuando uno se percata de que es
imposible o muy dificil el acceso a la fuente de informacion.

- El tiempo: las evaluaciones pueden estar sujetas a plazos que cumplir, por lo que habra que
descartar aquellos métodos, técnicas o instrumentos que superen en su aplicacion el tiempo del
que se disponga.

- Los recursos disponibles: presupuesto, materiales, personal, etc.

- Los aspectos €ticos: hay que elegir métodos, técnicas e instrumentos que sean muy cuidadosos
con estos temas.

En cualquier caso, es frecuente, en una misma evaluacion de riesgos psicosocial, la utilizacion de
varios métodos, técnicas o instrumentos. Por ejemplo, podria darse el caso de que en un instituto de
educacion secundaria se evaluasen las condiciones de trabajo del profesorado con un instrumento
determinado y las del personal de administracion y servicios con otro. O que, dentro de una empresa,
se decidiese que las condiciones de trabajo de un grupo de trabajadores fuesen evaluadas mediante
cuestionarios estandarizados en formato papel por la facilidad para reunirlos a todos en un mismo
lugar y hora y otro grupo fuese evaluado mediante entrevistas telefonicas dada la gran dificultad de
contactar con ellos presencialmente (por ejemplo, trabajadores que desarrollan su trabajo en
localizaciones geograficas cambiantes continuamente).

Finalmente, un principio que no hay que perder de vista es el de la "triangulacion", el cual mantiene
que, para estar seguros, un potencial riesgo psicosocial u organizativo debe ser identificado mediante
referencias cruzadas de, al menos, tres tipos distintos de pruebas. El grado de consenso entre estos
puntos de vista diferentes proporciona alguna indicacion de la fiabilidad de los datos y, dependiendo
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de las medidas utilizadas, de su validez concurrente (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, 2005).

La presente investigacion es factible debido a que en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH no existe una Estrategia que permita tener seguridad en el trabajo por tal motivo los
trabajadores se encuentran expuestos a un sin nimero de factores de riesgo entre estos los mas
sobresalientes, los riesgos psicosociales. Estos riesgos generan estrés, un bajo rendimiento laboral,
problemas familiares y varias afectaciones a la salud.

Siendo la parte primordial del desarrollo de una sociedad la educacion de su poblacion, no se puede
pasar por alto la salud de los educadores de la misma la cual puede estar siendo afectada en mayor o
menor proporcion por factores de riesgo psicosociales, debido a la naturaleza de sus actividades y a
la exposicion diaria de la que ellos son objeto.

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino que suele
estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido a un mal disefio y
ordenacién del trabajo. Los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen porque se generan unas
condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los trabajadores.

Por ello, es necesario evaluar el entorno e intentar modificarlo para generar unas condiciones de
trabajo adecuadas para el docente, y asi ellos brinden una mejor atencion a sus estudiantes y por ende
profesionales de calidad a toda la sociedad.

Para poder determinar cual de estas herramientas nos puede ser mas util y se adapta mas a la
poblacién objeto del estudio se ha realizado un cuadro comparativo para poder observar las
dimensiones de analisis de cada uno de los métodos y la utilidad que podriamos obtener de cada uno
de ellos, esta comparacion se presenta en la tabla N°2.

Tabla N°. 2.
COMPARACION DE GRUPOS DE DIMENSIONES DE LOS METODOS ISTAS, F-PSICO Y
NAVARRA
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Visién Empresarial N° 6

Carrera de Administracion de Empresas y Marketing
EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS Y SU

IMPACTO EN EL RENDIMIENTO LABORAL

En este cuadro comparativo se puede observar que las dimensiones a analizarse son practicamente
las mismas, pero debido a las caracteristicas propias del personal docente, el método F-PSICO tiene
una clasificacion de las dimensiones de estudio que permite analizar mas detalladamente en donde
se encuentra la mayor afectacion para la poblacion y asi poder elegir la mejor alternativa de gestion.

Planificacion y realizacion del trabajo de campo

Para la aplicacion de la entrevista es necesario el planteamiento de aspectos como los siguientes:

- La factibilidad de evaluar a todos los trabajadores o por el contrario hacer un muestreo. A este

respecto seflalar que, al margen de consideraciones estadisticas, conviene incidir en la
conveniencia de aplicar la escala a la totalidad de la plantilla y por tanto la recomendacién de

agotar todas las posibilidades para que asi sea.

- Sise emplean cuestionarios: cdmo se efectuara la entrega, rellenado y devolucion.
- Espacio y tiempo de realizacion (preferentemente durante la jornada laboral, pero garantizando

que la prestacion de servicios queda asegurada. Por ejemplo, en un hospital los turnos no pueden

quedar descubiertos de personal).
- Etc.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que en un buen nimero de los cuestionarios que suelen
aplicarse (como es el caso del que se incluye en esta aplicacion informatica) se debe garantizar el
anonimato, por lo que debera evitarse incluir un nimero excesivo de variables identificativas o el
hecho de formar unidades de andlisis excesivamente pequefias que puedan crear el temor a ser

identificado entre quienes estan respondiendo.

Tabla N°. 3.
PLANIFICACION Y TRABAJO DE CAMPO

Documentacion solicitada y entregada por la
empresa

Ofrecimiento del técnico a firmar un escrito de
garantias a la custodia y la confidencialidad
pertinentes, especialmente de los datos personales a
los que podria tener acceso.

Datos epidemioldgicos de salud

Peticion de la eliminacion de todos los datos de
identificacion personal (nombre y apellidos). Se
pueden registrar las iniciales o claves para analizar
repeticiones de situaciones, recaidas, etc.

Informe de evaluacidn respecto a las fuentes

Redaccion en términos tales como: «De las
entrevistas mantenidas con los responsables de la
empresa y responsable de Vigilancia de la Salud, asi
como con los Delegados de Prevencion,
representantes de los trabajadores, y de las
entrevistas a los propios titulares de los puestos
constan las siguientes consideraciones...».

Informe de evaluacién

Reinterpretacion y enmascaramiento de cualquier
alusion personal identificable.

Fuente: (Niflo, 2006)
Analisis de los datos
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Vision Empresarial N° 6
Carrera de Administracion de Empresas y Marketing

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS Y SU
IMPACTO EN EL RENDIMIENTO LABORAL

Para la valoracion e interpretacion de los resultados obtenidos utilizando esta aplicacion
informatica, es preciso poseer conocimientos de estadistica basica (tipos de variables, medidas de
tendencia central y dispersion, medidas de posicion, etc.) asi como ser capaz de aplicar, valorar e
interpretar adecuadamente datos obtenidos a partir de escalas y/o cuestionarios. Se trata de generar
un conocimiento integral de la situaciéon de la organizacion basado en modelos explicativos
adecuados que posibiliten una valoracion critica y fundamentada de la situacion como base para una
posterior intervencion psicosocial. De manera genérica, el método facilita un informe rapido, que
permite tener en una sola vista los resultados obtenidos. Para la interpretacion de los datos, éstos se
presentan en dos diferentes formatos: por un lado, se ofrecen las medias del colectivo analizado para
cada uno de los factores (Perfil Valorativo) y, por otro, se ofrece el porcentaje de contestacion a cada
opcidn de respuesta de cada pregunta (Informe) por parte del colectivo analizado.

Perfil Valorativo

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva del
instrumento FPSICO, se procedio a la baremacion para interpretar las puntuaciones obtenidas en la
administracion de la escala a un grupo determinado. Para ello se han transformado las puntuaciones
directas en percentiles, lo que permite determinar distintos niveles de riesgo. Estos se sitlian cuatro
niveles:

Tabla N°. 3.

NIVEL VALORATIVO DE RIESGOS
Peroendil oérbenido
Percentil » Py,
Py 5 Peroendill € Pg

Ppri S Peroentil © Pgg
Peroemtill < P,

Fuente: (Manual del usuario FPSICO31)

Los cuatro tramos mencionados, se presentan graficamente en distintos tonos de color,
especificandose el porcentaje de trabajadores que se posiciona en cada uno de ellos. También se
indica, para cada factor, la media con un punto azul, mostrando asi su posicion en el conjunto del
factor. No obstante, esta media no debe utilizarse como criterio para valorar el nivel de riesgo del
factor correspondiente. Mas bien constituye un complemento informativo adicional al perfil
valorativo. Las medias pueden diferir y, aun asi, los porcentajes pueden estar situados en un nivel
de riesgo parecido. Ello se debe principalmente a que los distintos factores tienen diferentes rangos
de respuesta, dependiendo del numero de preguntas y las correspondientes respuestas que lo
conforman.

e Resultados y la discusion

La identificacion de los factores de riesgo se basa en el informe descriptivo y en el
grafico de resumen de riesgos psicosociales que se presentan a continuacidn en la tabla N°
4,y en la figura N° 2, respectivamente.
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Vision Empresarial N° 6
Carrera de Administracion de Empresas y Marketing

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS Y SU
IMPACTO EN EL RENDIMIENTO LABORAL

Luego de revisar pormenorizadamente las respuestas dadas por los docentes se puede valorar cada
uno de los factores y emitir un criterio de cual es la raiz de estos problemas, asi pues, tenemos:

Participacion/supervision

En este parametro se tuvo una valoracion de riesgo muy elevado con un porcentaje del 50%, esto se
debe a que en la dimensioén de participacion los docentes solo reciben informacién o no tienen
ninguna participacion en la introduccién de cambios en equipos y materiales, la introduccion de
métodos de trabajo, en la oferta de nuevos servicios, en la reorganizacion de areas de trabajo, en la
introduccion de cambios en la direccidn, en la contratacion de personal, en la elaboracién de normas
de trabajo, debido a que estas responsabilidades recaen directamente sobre las autoridades de la
Facultad. En este sentido se deberia implementar un sistema de participacion, aunque no con
decisiones si con recomendaciones para el mejoramiento de la organizacion.

Por otro lado, en el ambito de supervision se tiene una concepcion general que es la adecuada en
todos los parametros de control establecidos por la institucion.

Carga de trabajo

Al evaluar esta dimension se tuvo un porcentaje de 34% de riesgo muy elevado esto se debe que se
presenta una presion de tiempos en donde a menudo los docentes tienen que acelerar el ritmo de
trabajo. Para poder mejorar este factor se debe realizar una planificacion de actividades a
desarrollarse durante los periodos académicos.

En este mismo parametro se puede determinar que los docentes se esfuerzan prestando atencion
exclusiva a su trabajo, asi como prestar atencion a multiples tareas.

Uno de los factores influyentes en esta valoracion es que el 53% de los docentes considera que la
cantidad de trabajo es elevada y el 12% considera que es excesiva, por lo cual deben trabajar fuera
del horario habitual. Para este parametro debe revisarse la asignacion de tareas y redistribuir el
trabajo.

Desempeiio del rol

Al evaluar esta dimension podemos apreciar que el grupo estudiado considera que a veces se les
asigna tareas irrealizables con un porcentaje del 40%, asi como indica una cuarta parte de la muestra
que el tiempo de trabajo, asi como las responsabilidades asignadas son poco claras. Para evitar estos
inconvenientes debe realizarse talleres informativos sobre las responsabilidades y tiempos de trabajo.

Tiempo de trabajo

La apreciacion que se puede tener en esta dimension es que el riesgo se presenta debido a que un
porcentaje del 34% de los docentes deben trabajar los sabados siempre o casi siempre y un 21% los
domingos y festivos.

En base a los resultados obtenidos se propuso el siguiente plan de gestion:
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Visién Empresarial N° 6
Carrera de Administracion de Empresas y Marketing

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS Y SU
IMPACTO EN EL RENDIMIENTO LABORAL

e Conclusiones

Para evaluar e identificar los riesgos en el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de
la ESPOCH el método FPSICO presenta una ventaja ante los métodos de NAVARRA e ISTAS
debido a que permite estudiar los factores por grupos de dimensiones, asi como por cada uno de los
aspectos influyentes en las dimensiones de evaluacidn, a esto se suma que permite sugerir cambios
de organizacién y de gestion en la empresa, que ayuden a una mejora en el clima psicosocial.

Existen riesgos psicosociales en el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias, siendo el
factor mas significativo la supervision/participacion con una valoracion del 50% de riesgo muy
elevado, siguiéndole en importancia la carga de trabajo con un 34% de incidencia en el riesgo muy
elevado, asi también presentan una significancia de 31% el desempefio del rol y el tiempo de trabajo.

En poblaciones similares han dado buenos resultados la utilizacion de herramientas de gestidon, en
base a la comparacion de estos casos previos y observando que las caracteristicas de las poblaciones
estudiadas son similares, se determina que es viable plantear una propuesta de gestion para prevenir
y controlar los riesgos psicosociales encontrados, misma que aportara a la mejora del ambiente
laboral y esto incidira directamente en la satisfaccion laboral o rendimiento laboral.

¢ Recomendaciones

Aplicar otro método de identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales para medir el grado de
confianza del método aplicado en esta investigacidon y asi determinar cudl es el mas 1til en este tipo
de poblacion.

Crear un Comité de prevencion y gestion de riesgos de la Facultad de Ciencias Pecuarias para que
sea el encargado de dar el seguimiento al plan de gestion de riesgos psicosociales propuesto.

Gestionar los riesgos encontrados mediante la aplicacion del plan propuestos, promoviendo la
participacion de los docentes en la generacion de propuestas administrativas para todos los procesos
existentes en la Facultad.

Promover la creacidén de un sistema informatico para la optimizacion del tiempo y la descarga de
trabajo del personal docente, el mismo que llevara en su registro la documentacion digital académico-
administrativa de los mismos.

Evaluar los riesgos psicosociales luego de la aplicacion de la propuesta de gestion para medir la
satisfaccion laboral antes vs después, para en base a este resultado dejar implementada esta propuesta
y sirva como plan piloto para las otras Facultades de la ESPOCH, caso contrario entre a un proceso
de mejora continua.
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